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Prefacio

Se trata de un manual para los aprendices, que sirve como principal material educativo para
los participantes en el seminario de 40 horas sobre Habilidades en economia social. También
esta relacionado con un Manual del Educador, disefiado para ayudar a los educadores del
seminario. Ambos cuentan con el apoyo de una plataforma de aprendizaje electrénico, de la
gue se puede descargar el conjunto de manual y guia sobre Habilidades en economia social,
asi como dos conjuntos adicionales, centrados en Sectores Resilientes y Economia
Compartida, respectivamente. La plataforma de aprendizaje electrénico puede consultarse en
https://elearning.youthshare-project.org

Todo lo anterior es producto del esfuerzo colectivo de los socios del proyecto YOUTHShare:
Un lugar para la juventud en el EEE del Mediterrdneo: “Economias resilientes y compartidas
para NINIS” (Proyecto N2: 2017-1-345). Este proyecto esta financiado por la convocatoria
"Active Youth" del EEE y Norway Grants, y tiene por objeto reducir el desempleo juvenil en las
regiones costeras e insulares de la AEMA mediterrdanea mediante el fomento de las aptitudes
de los jovenes NEET en la produccion agroalimentaria translocales y las economias circulares
pertinentes. Al impulsar el potencial de esos sectores, mediante la iniciativa empresarial
social y el intercambio de plataformas econdmicas, tiene por objeto reducir las disparidades
econdmicas en la zona destinataria.

Los socios de YOUTHShare que han colaborado en la preparacidn de esta trilogia de manuales
U guias en sectores resistentes, en economia social y en economia compartida son: la
Universidad del Egeo (GR), la Universidad Catdlica de Murcia (ESP), la Universidad de Neapolis
en Pafos (CY), el Centro para el Avance de la Investigacidon y el Desarrollo en Tecnologia
Educativa (CY) y la Red de Empleo y Asistencia Social (GR). Los tres Manuales comparten una
estructura comun. Esta estructura se determiné en una serie de reuniones y debates entre los
asociados mencionados, mientras que el contenido de cada Manual se basé en las
conclusiones de un Informe Transnacional, elaborado en una fase inicial del proyecto
YOUTHShare, que luego fue reajustado y mejorado por el o los editores responsables de cada
manual.

Esperamos que esta labor de colaboracidn ayude a otros compafieros e instituciones
educativas de todo el mundo a impartir capacitacion en relacidén con los conceptos, métodos
e instrumentos basicos de la economia social. Agradecemos especialmente a todos los socios
del proyecto YOUTHShare y, sobre todo, a todos los autores que han contribuido a este
volumen colectivo. Agradecemos el apoyo financiero de la EEA y de Norway Grants.

Los Editores



EEE y Norway Grants

La produccién del presente manual del educador habria sido imposible sin el generoso apoyo
del EEE y del Norway Grants (Fondo de Subvenciones de Noruega) para el Empleo Juvenil.

El proyecto "Un lugar para la juventud en el Mediterraneo EEE: Economia social y solidaria
para los NINIS" (YOUTHShare), en cuyo marco se ha elaborado ese Manual, esta financiado
por Islandia, Liechtenstein y Noruega a través del Fondo de Subvenciones del EEE y Noruega
para el Empleo Juvenil.

Las subvenciones del EEE y Noruega representan la contribucion de Islandia, Liechtenstein y
Noruega a una Europa verde, competitiva e inclusiva. Al centrarse en las partes mas
desfavorecidas de Europa, donde el ingreso nacional bruto (INB) por habitante es inferior al
90% de la media de la Unidn Europea, las subvenciones del EEE y Noruega tienen como
objetivo reducir las disparidades econdémicas y sociales y, al mismo tiempo, fortalecer las
relaciones bilaterales entre el donante y los paises de Europa central, meridional y balticos.

Desde 1994, mas de 6.000 millones de euros han sido donados por las subvenciones del EEE y
Noruega en campos que van desde la investigacidn, la innovacidn, la educacion, el medio
ambiente, el cambio climatico, la economia con bajas emisiones de carbono, la buena gestion
publica, los derechos fundamentales, la justicia, los asuntos internos, la sociedad civil, la
cultura, la inclusién social, la reduccion de la pobreza y el empleo juvenil.

El Fondo para el Empleo Juvenil, puesto en marcha por las subvenciones del EEE y Noruega en
2017 y apoyado con 60 millones de euros, financia actualmente, junto con YOUTHShare, 26
proyectos, ejecutados por 200 instituciones de 26 paises europeos. El objetivo de los
proyectos y del propio Fondo es promover el empleo juvenil sostenible y de calidad en
Europa; una intervencidn muy necesaria dado que, en 2018 aproximadamente 15 millones de
jovenes, de entre 20 y 34 afios, no estaban ni en el empleo, ni en la educacién y la formacién
(NINI) en la UE-28 en 2018. Las tasas mas altas de toda Europa son endémicas en los paises
objeto del proyecto YOUTHShare, con mas de una cuarta parte de jovenes fuera del mercado
laboral en algunos casos. El Fondo, a través de los 26 proyectos a gran escala, tiene como
objetivo, mediante la innovacién y la cooperacién transnacional, ayudar directamente a
25.000 jovenes a encontrar empleo o a crear nuevos empleos, y a muchos millones
indirectamente mediante un cambio de paradigma politico.

La capacitacién es un campo central de intervencion del Fondo de Empleo Juvenil. Se espera
que la adquisicidon de nuevas aptitudes contribuya a la integracion de los jévenes NINIS en el
mercado laboral. El proyecto YOUTHSHARE, a través del presente Manual del educador,
comparte esa vision especifica y se embarca en la misidon del Fondo de Subvenciones del EEE y
Noruega para el Empleo Juvenil.



Estimado participante en el seminario

Les damos la bienvenida al seminario de 40 horas sobre Habilidades en Economia Social con este
manual, que deseamos sea un verdadero apoyo a lo largo del seminario, asi como mas adelante,
siempre que sientas la necesidad de revisar la informacion incluida.

La economia social es una forma contemporanea, innovadora y muy prometedora para
emprender. Mas del 12% de la humanidad forma parte de alguna de los 3 millones de cooperativas
del mundo. Las 300 cooperativas y mutualidades mas grandes reportan un volumen de negocios
total de 2.034,98 mil millones de ddlares. Las cooperativas contribuyen al crecimiento econémico
sostenible y al empleo estable y de calidad, y emplean a 280 millones de personas en todo el
mundo, es decir, al 10% de la poblacién activa mundial. En su calidad de empresas propiedad de
sus miembros, dirigidas por ellos y que prestan servicios a sus miembros, las cooperativas
permiten a las personas realizar colectivamente sus aspiraciones econdmicas, al tiempo que
fortalecen su capital social y humano y desarrollan sus comunidades. Estas personas también
tuvieron éxito porque tenian las herramientas y las habilidades para desarrollar una idea
empresarial en un plan de negocios concreto en la economia social. Son exactamente esas
habilidades y herramientas las que intentaremos desarrollar con este seminario.

Para que este manual sea lo mas facil de usar posible, esta organizado en 10 sesiones. Cada sesidn
se centra en un tema determinado y se desarrollard en una clase de 3 horas.

o Las tres primeras sesiones introductorias, tienen como objetivo familiarizarle con los
fundamentos de la economia social y solidaria (ESS), los principios y valores cooperativos
internacionales, la naturaleza del trabajo cooperativo y el marco legislativo y reglamentario
de la ESS.

o Las proximas cuatro sesiones tienen como objetivo el desarrollo de las habilidades que son
esenciales para el establecimiento y el funcionamiento de una entidad ESS. Juntos
intentaremos mejorar sus habilidades sobre cémo elegir la forma juridica y el sector
econdmico, cuales son los procedimientos de establecimiento y la planificacidén estratégica,
como crear el grupo fundador y cuales son los sistemas de gestion y gobierno.

o En las ultimas tres sesiones adquirira habilidades y experiencia en aspectos econémicos y
sociales. Recibirds experiencia practica sobre las necesidades de financiacién, las fuentes
de financiacion, la planificacidon social del negocio, el impacto social y el papel de las
franquicias sociales para la sostenibilidad y la expansién de una entidad ESS.

Para cada una de las sesiones anteriores, hemos incluido una seleccion de lecturas, que abarcan
los aspectos tedricos y practicos mds importantes de la sesidn. En caso de que no estés al corriente
o si sientes que hay ambigliedad respecto a ciertos términos utilizados en esos textos, puede

10



consultarlos en la seccion Glosario, que se encuentra al final del manual. Ademas, en cada sesién
podra encontrar todas las diapositivas de la presentacion correspondiente. De esta manera, podra
tomar notas durante el seminario o volver a examinar el contenido cuando lo desee. Por ultimo,
pero no menos importante, cada sesién termina con un test de opcion multiple, idonde puedes
probar tus nuevas habilidades!

No olvides visitar nuestra plataforma de e-learning platform, en la que puedes descargar este
Manual de Aprendizaje, o utilizarlo en linea. Alli también podras encontrar material educativo
adicional y herramientas de evaluacién.

11
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Modulo 1

Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

SESION 1
Introduccion de la economia social
(solidaria) (ESS)

Autores: Karolos-losif Kavoulakos & Kostas Nikolaou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Economia social solidaria, Economia social, Economia
solidaria, Tercer sector, Diversas economias, Gobernabilidad democratica de las
entidades econdmicas.

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Economias Diversas

=

A diverse economy: rethinking economy and economic representation (Una
economia diversa: repensar la economia y la representacién econémica)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El texto explora el enfoque de la economia diversa. Discute la contribucién del
iceberg de la economia diversa a la deconstrucciéon de la representacion
dominante de la economia. Discute también cdmo la mesa de la economia
diversa podria ayudar al surgimiento de nuestra identidad econdmica no
capitalista, que es una condicion previa para desarrollar formas alternativas de
actividades econdmicas.

What are Economies? (¢ Qué son las Economias?)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este breve texto comienza con una definicidn alternativa de la economia y la
contrasta con las opiniones principales. El texto termina con una vista rapida de
las diversas economias del iceberg que destaca la pluralidad de formas

13


http://avery.wellesley.edu/Economics/jmatthaei/transformationcentral/solidarity/solidaritydocuments/diverseeconomies.pdf
http://www.communitypartnering.info/what60.html

TEMA 2:

TEMA 3:

=

14

MODULO 1  Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

econdmicas que sustentan los medios de vida con una gama de actividades que
rara vez entran en el pensamiento dominante sobre las economias.

Diverse Economies Framework (Contexto de las Economias Diversas)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este breve texto presenta parte de la tabla de economia diversa, destacando las
diversas formas de transacciones, trabajo y empresas.

Definiendo la Economia Social Solidaria (ESS). Algunos casos de éxito

Social Solidarity Economy and related concepts (Economia social solidaria y
conceptos relacionados)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este articulo proporciona una definicion de Economia Social Solidaria (ESS) y
conceptos relacionados como economia social, economia solidaria, tercer
sector, economia popular, etc. Todos estos conceptos estan relacionados con
sus origenes histoéricos y geograficos.

Global Vision for a Social Solidarity Economy (Una vision global para una

economia social solidaria)
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este articulo comienza con un examen de la ESS como un camino hacia el
cambio transformador y sistémico. Luego, reafirma los valores de la ESS; explora
la diversidad de actores, sectores y prdacticas que constituyen la ESS; estrategias
utilizadas por los movimientos de ESS; y finalmente cémo se relaciona con los
conceptos clave.

EU Social Economy (Economia Social en la UE)
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Las paginas 23-28 presentan la definicion de economia social del Parlamento
Europeo.

Mondragon Corporation (La Corporacion Mondragon)
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Mondragon es el grupo cooperativo mas grande del mundo. El Texto brinda
informacion sobre los sectores de historia, cultura y negocios de esta
corporacion. Mondragon es un ejemplo de lo que pueden lograr las
cooperativas a gran escala.

Presentacion del programa del seminario

The seminar program (E/ programa del seminario )


http://www.communitypartnering.info/diverse25.html
http://www.ripess.org/wp-content/uploads/2017/09/Solidarity-Economy-and-other-Concepts-Poirier-July-2014.pdf
http://www.ripess.org/wp-content/uploads/2017/08/RIPESS_Vision-Global_EN.pdf
http://base.socioeco.org/docs/ipol_stu_2016_578969_en.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Mondragon_Corporation

SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Principiantes y usuarios experimentados

Se distribuye una tabla del programa del seminario a todos los participantes en
forma impresa y electrénica. La tabla contiene los tres mddulos y las diez
sesiones del seminario, incluidos los autores de la sesién y sus biografias breves.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

Mondragon Corporation (click here to access it)

a

o RIPESS (click here to access it)

o What is social economy (click here to access it)

o Social Consumer Co-operative BiosCoop (click here to access it)
NOTES
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MODULO 1  Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

SLIDE 1

Iceland D{&%ﬂﬂf

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Médulo 1
Fund ia Social Solidaria (ESS)

Sesion 1

Presentacion de la economia social solidaria (ESS)

por
Karolos-Joseph Kavoulakos.
ProfésorAsbeiado, Departamer

u
e de Ecolog d Aristdteles de
idente de Uni

SLIDE 2

;La economia es solo ...?

SLIDE 3

:Qué es la economia?

Todas las actividades que aportan riqueza a las personas y a las sc

EER
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SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

:Qué es la economia? (Continuacion)

Las economias involucran todas las actividades humanas que
producen, distribuyen, intercambian y consumen bienes y servicios.
Las actividades economicas relacionan a las personas entre si y con
su entorno para forjar formas de vida. Hay muchas maneras
diferentes en que las personas organizan medios de vida y sistemas
economicos de interaccion e interdependencia.

— b0

Tabla de Economias Diversificadas

Labor Tr:
Wage Market Private
| Large clothing
manufacturer
operating
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o Small clothing
rezailer in

o Selfempioyed
Fashion

houschold

|+ Missumba.
(second-hand
Clothing

markets in

Tnpaid
o Housenolder - Parents giving « Loan from
sewing clothes baby clothes for Famit
for aclf and best friend's . members to
Family help scart a
members « Family donating small fashion
o Friends winter clothes to ines:
helping cach an international
other sort out charity &
their clothing inan
wardrobes

—ofb o0

El Iceberg de las Economias Diversificadas

. 9

wage labor
commodity markets

capitalist enterprise

language compost informal
loan

Garter gathering ns -
rhor schools
gardens  cooperatives
oIy farmer’s metabofism
covdic markets
unions housing "o housework
ey b euning
Photosynthesis non-profi
& cale
fundraising

hete
londing & (re-apPrOpriations)  punting

borroving

breastfec: community

£33 hunting &
rade  gathering

rship |

SLIDE 4

SLIDE 5

SLIDE 6
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SLIDE 7

SLIDE 8

SLIDE 9
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Reconociendo las Economias Diversificadas de mi comunidad.

lad flexil sobre las si

, Acti

;Qué hiciste ayer (desde despertar hasta dormir)?
¢Qué tipo de trabajo estuvo involucrado en cada actividad?

;Se realiz6 esta actividad con alguien y / o para otra persona?

;Qué actividades contribuyeron al bienestar material o social, al bienestar individual o colectivo?

¢Cuantas de estas actividades involucraron trabajo remunerado en un negocio orientado al mercado?

— ko0

Reconociendo las Economias Diversificadas de mi comunidad

Usa esta tabla

Trabajo remunerado involucrado en un
cio orientado al mercado
NO:X

Actividad Tipo de trabajo £l papel de los demas Tipo de bienestar

— ko0

Economias Diversificadas

Las Economias Diversificadas son una comprensién alternativa de la
economia que incluye todas las actividades que aportan riqueza a
las sociedades (produccién, reproduccion, trabajo doméstico,
organizaciones sin fines de lucro o voluntarias, etc). La idea
principal es que las economias se basan en un amplio espectro de
actividades econdémicas que van mucho mas alla de la idea de que
la economia consiste tnicamente en empresas privadas o estatales,
trabajo asalariado y el mercado principal.




SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

SLIDE 10

Auto-presentacion de las participantes.

idad Reflexiona sobre lo siguiente

« ;Cuadl es tu educacion y formacion previa?
+ Incluye no solo educacion tipica (formal —académica), sino también no tipica, informal, no - formal.

— b0

SLIDE 11

Auto-presentacion de las participantes (Continuacion)

idad Reflexiona sobre lo siguiente

+ ;Cudl es tu experiencia profesional u otras formas de experiencia laboral?

+ Incluye no solo tu experiencia profesional, sino también tu trabajo doméstico, tu trabajo en la comunidad, tu trabajo voluntario, tu trabajo
en la familia o con amigos o familiares.

—ofb o0

SLIDE 12

Auto-presentacion de las participantes (Continuacién)

lad Reflexiona sobre lo siguiente

+  ¢Cudl es tu experiencia social en general?
« Incluye cualquier participacion en grupos formales y no formales en tu vecindario, comunidad u otras redes sociales

19



SLIDE 13

SLIDE 14

SLIDE 15
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MODULO 1  Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

Definicién de la economia social solidaria (ESS): conceptos relacionados (I)

La economia social incluye todas las actividades econémicas Tercer sector abierto

emprendidas  por empresas, principalmente  cooperativas,
asociaciones y sociedades mutuas, que se adhieren a los siguientes

principios: proporcionar a los miembros o la comunidad un servicio “Tercer sector" es un término que generalmente se usa

en lugar de generar ganancias, gestion independiente, toma de indistintamente con economia social o economia solidaria. Se

decisiones democréticas y prioridad dado a personas y trabajo refiere a la parte de la economia que se encuentra entre 0 més
sobre el capital en la distribucion del ingreso (Adam 2016). alla del sector estatal y el sector privado. Incluye organizaciones

voluntarias y comunitarias, organizaciones benéficas, cooperativas,
empresas sociales y mutuas.

— ko0

Definicién de la economia social solidaria (ESS): conceptos relacionados (II)

La economia solidaria incluye todas las actividades economicas que tienen como objetivo la democratizacion economica sobre la base de la

participacion ciudadana y que implican una doble perspectiva:

a. econémicos porque intentan crear relaciones econémicas basadas en la reciprocidad mientras hacen uso de los recursos del mercado y la
redistribucién del estado de bienestar; y

b. politica porque intentan crear espacios publicos autonomos y abrir debates sobre ambos medios y fines (Adam 2016).

— ko0

Definiendo la Economia Social Solidaria (ESS)

Economia social (y) solidaria

La “economia social (y) solidaria” se utiliza para denotar la sintesis entre dos marcos conceptuales: la economia social y la economia
solidaria. El término economia social y solidaria pretende denotar una necesidad identificada de que las précticas de la economia social
vuelvan a sus principios, algo erosionadas con los afios. Por lo tanto, podriamos identificar una diferencia histérica entre los dos marcos. La
economia social parece mas asimilada en el marco dominante, mientras que la economia solidaria se considera mas radical en perspectiva.




SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Definicién de la economia social solidaria (ESS): distribucion del excedente

Solo se paga el trabajo. No la capital

No existe una apropiacion individual del excedente de una entidad econémica

Parte del excedente se distribuye a los trabajadores de la entidad econémica.

Otra parte del excedente vuelve a la sociedad.

— ofh o0

Definicién de la economia social solidaria (ESS): gobernanza democratica

La gobernanza democratica es una de las caracteristicas distintivas
de las empresas de economia social. Cada miembro tiene un voto.
Todas las decisiones importantes son tomadas por todos los
participantes, principalmente en asambleas

— b o0

Caso exitoso a gran escala: La Corporacion Mondragén

« La Corporacién Mondragén fue fundada en 1956 en Mondragén, Pafs
Vasco, Espafia.

Hoy es una empresa alternativa global que esta activa en la industria,
las finanzas, el comercio minorista, la educacion y la investigacion

Mondragén tiene 103 cooperativas, 15 centros tecnolégicos

Unos 75,000 empleados, ventas totales de 12 mil millones de euros.

14 millones de euros estan destinados a acciones sociales.

El objetivo principal es aumentar el empleo mediante la creacion de
nuevas cooperativas, como parte de un plan para la transformacion
social

Este objetivo ha tenido un impacto positivo en la economia local

En tiempos de crisis, los trabajos existentes se han retenido en gran
medida debido a la politica del grupo de volver a capacitar y reubicar
a los trabajadores entre las cooperativas.

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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Caso exitoso a pequeria escala: BIOS cooperativa de consumidores sin fines de lucro (Salénica -
Grecia)

Fundado 2011, abierto desde 2013.

Més de 400 miembros. Siempre abierto a nuevos miembros.
Cada miembro paga una accion cooperativa de 150 euros.

8-9 miembros proporcionan trabajo remunerado todos los dias.
Muchos miembros ofrecen trabajo voluntario no remunerado.

Todas las decisiones importantes se toman en la asamblea
general.

Cada semana hay una junta abierta.

Lema: “Tener comida en nuestras manos"

El objetivo de Bios Co-op no es obtener ganancias para sus
miembros, sino cubrir las necesidades nutricionales basicas de
sus clientes y miembros durante estos tiempos dificiles que
enfrentamos.

Los precios son los mismos para miembros y no miembros, y
cualquier excedente al final de cada afio fiscal sera devuelto a
los miembros y la comunidad local.

Ventajas de la Economia Social Solidaria (ESS)

Reflexiona sobre lo siguiente:

+ ;Te sientes mejor cuando hay una competencia entre los trabajadores o cuando hay una cooperacion entre ellos?

+ (Te sientes mejor cuando uno se enriquece con el trabajo de otros o cuando todos los trabajadores pueden garantizar el bienestar de ellos
mismos y de la sociedad?

¢Te sientes mejor cuando uno toma decisiones y los demas obedecen o cuando las personas deciden y crean conjuntamente?

Tema de presentacion 3: el programa del seminario

Médulo 1. F dela ia Social idaria (ESS)

Sesion 1. Introduccién a la economia social solidaria (ESS)
* Presentacion del seminario
* Introduccion a la Economia Social Solidaria (ESS)

Autores:

Karolos-Joseph Kavoulakos

Profesor Asociado, Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad Aristoteles de Salonica, miembro de UnivSSE Coop
Kostas Nikolaou

Profesor visitante de Ecologia y Economia Social Solidaria en la Universidad Aristételes de Tesalonica y Presidente de UnivSSE Coop




SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Presentacion del programa del seminario.

Médulo 1. F dela ia Social Solidaria (ESS)

Sesion 2. )j con P

« Principios y valores cooperativos internacionales
« El trabajo cooperativo

Autores:

Aspa Papafilippou

Doctorado en Sociologia de Cooperativas,
Vicepresidente de Educacién de UnivSSE Coop
Kostas Nikolaou

Profesor visitante de Ecologia y Economia Social Solidaria en la Universidad Aristoteles de Tesalonica y Presidente de UnivSSE Coop

— b0

Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Modulo 1. de la ia Social idaria (ESS)

Sesion 3. Legislacién y normas de la ESS
* Marco Legislativo y Regulatorio de la ESS

Autora:

Ifigeneia Douvitsa

Profesora adjunta

Hellenic Open University, Grecia
Miembro de UnivSSE Coop

— b o0

Presentacién del programa del seminario (continuacién)

Médulo 2. Establecimiento y Operacién de una Entidad SSE

Sesién 4. Eleccion del campo juridico y econémico
 Elegir la forma legal
+ Elegir un sector econémico y una actividad

Autores:

Vassilis Bellis

Agencia de Desarrollo de Karditsa, Director General

Secretario del Consejo de Supervision de la Cooperativa UnivSSE
Ifigeneia Douvitsa

Profesora adjunta

Hellenic Open University, Grecia

Miembro de UnivSSE Coop

— ok o0
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SLIDE 25

Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Médulo 2. Establecimiento y Operacién de una Entidad SSE

Sesion 5. Establecimiento y planificacién
* Procedimientos de establecimiento
« Planificacion estratégica

Autora:

Lazaros Angelou
Ingeniero de Telecomunicaciones M.Sc, Miembro de UnivSSE Coop

— ool

SLIDE 26

Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Médulo 2. Establecimiento y Operacién de una Entidad SSE

Sesion 6. El Grupo Fundador
* Planificacion estratégica

Autora:

Andreas Oikonomou

Profesor Asociado de Psicologia en la Escuela de Educacion Pedagégica y Tecnolégica (ASPETE)
Vicepresidente de Investigacion y Estudios de UnivSSE Coop

— ko0

SLIDE 27

Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Médulo 2. Establecimiento y Operacién de una Entidad SSE

Sesion 7. Gestion y gobernanza de la ESS

+ Viabilidad social y ventajas comparativas de ESS
* Gestion de la ESS

+ Gobierno de la ESS

Autora:

Kostas Nikolaou

Profesor visitante de Ecologia y Economia Social Solidaria en la Universidad Aristoteles de Salonica
Presidente de UnivSSE Coop
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Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Médulo 3. Aspectos econémicos y sociales.

Sesion 8. Financiacion de la ESS

 Necesidades de financiamiento
* Recursos de fondos

Autora:

Yiorgos Alexopoulos

Investigador Principal, Universidad Agricola de Atenas, Grecia
Miembro de UnivSSE Coop

— b0

Presentacion del programa del seminario (continuacién)

Médulo 3. Aspectos econémicos y sociales

Sesion 9. Plan de negocios sociales e impacto social
 Planificacion de negocios sociales
« Impacto social

Autora:
Athanasios K. Devetzidis, M.Sc , M.A.
Miembro de UnivSSE Coop

— b o0

Presentacién del programa del seminario (continuacién)

Médulo 3. Aspectos econémicos y sociales

Sesién 10. Franquicias sociales
+ Expandir y replicar una empresa social de éxito.

Autora:
Venetia Barbopoulou
MA - Miembro de la Universidad Popular de Economia Social Solidaria

SLIDE 28

SLIDE 29

SLIDE 30
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SLIDE 31

Bibliografia y lecturas recomendadas

Adam, S. (2016). Social Enterprises, Social and Solidarity Economy and Youth: What Role for Policymaking?. Child Poverty, Youth (Un)
Employment, and Social Inclusion.

Gibson-Graham, J. K. (2006). A post capitalist politics. University of Minnesota Press.

Gritzas, G., & Kavoulakos, K. I. (2016). Diverse economies and alternative spaces: An overview of approaches and practices. European Urban
and Regional Studies, 23(4), 917-934.
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SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Solidarity is an awareness of shared interests, objectives, standards, and sympathies creating a psychological
sense of unity of groups or classes (Wikipedia). Did you know that Solidarity is also one of six principles of the
Charter of Fundamental Rights of the European Union? (© Terence Faircloth. This is a part of the mural ‘Hands

in Solidarity, Hands of Freedom’ painted on the side of the United Electrical Workers trade union building in
Chicago by the artist Dan Manrique Arias in 1997).
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Test de respuesta multiple

Pregunta 1: (Qué se incluye en la economia?
a. Solo ganancias, empresas privadas, empleados, jefes.
b. Solo cooperativas, gobernabilidad democratica, distribuciéon equitativa del
excedente.
c. Tanto lo anterior como mucho més.
d. Ninguno de los anteriores.

Pregunta 2: {Qué actividades forman parte de la economia?

a. Todas las actividades humanas que producen, distribuyen, intercambian y
consumen bienes y servicios.

b. Todas las actividades humanas que producen, distribuyen, intercambian vy
consumen bienes y servicios en los mercados capitalistas.

c. Todas las actividades humanas que producen bienes y servicios para ser vendidos
en los mercados.

d. Ninguno de los anteriores.

Pregunta 3: {Como es posible realizar transacciones econémicas?
a. Solo usando dinero.
b. Solo en sistemas de trueque.
c. Solo dando regalos.
d. Todos ellos y muchos mas.

Pregunta 4: i Cual es el Unico tipo de empresa?
a. Hay muchos tipos de empresas.
b. Empresas privadas.
c. Empresas estatales.
d. Empresas familiares.

Pregunta 5: ¢Es el empleo en una una empresa privada la Unica forma de ganarse la
vida?

a. Si

b. No, hay muchas posibilidades.

c. No, podrias crear tu propio negocio.

d. No, podrias encontrar trabajo en una empresa estatal.

Pregunta 6: Nombre una de las caracteristicas basicas de las entidades de ESS.
a. Alta rentabilidad.
b. Innovacién tecnoldgica.
c. Gobernabilidad democratica.
d. Ninguna de los anteriores.

28



SESION 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Pregunta 7: ¢Es posible crear una cooperativa a gran escala?
a. No. Esimposible.
b. SiEs posible.

Es posible, pero aun no se ha hecho.

No hay necesidad de cooperativas a gran escala.

o o

Pregunta 8: ¢Cudles de los siguientes términos son cercanos al concepto de "Economia
Social Solidaria"?
a. Tercer sector.
b. Economia social.
Economia solidaria.
Todos ellos.

a o

Pregunta 9: ¢{A qué forma de economia se pueden atribuir valores sociales como el
humanismo, la democracia, la solidaridad, la igualdad y la justicia?

a. Economia capitalista.

b. Economia del estado.

c. Economia social solidaria.

d. Ninguna de ellas.

Pregunta 10: ¢ Las cooperativas a pequefia escala se basan solo en el trabajo voluntario?
a. Si

b. No.
c. Depende.
d. Nolosé.
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Volunteering_SVG.svg

Modulo 1

Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

SESION 2

Trabajando con principios cooperativos

Autores: Aspa Papdfilippou & Kostas Nikolaou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Identidad Cooperativa, Valores Cooperativos, Principios
Cooperativos, Trabajo Cooperativo

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMAS 1-8: Qué es una cooperativa, los valores cooperativos y los siete principios
cooperativos

=

Guidance Notes to the Co-operative Principles

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es el administrador global de la
Declaracion sobre la identidad, los valores y los principios cooperativos del
movimiento cooperativo. En 1995, la ACl adoptd la Declaracién revisada sobre
la identidad cooperativa que contiene la definicidon de cooperativa, los valores
de las cooperativas y los siete principios cooperativos. Los Principios
Cooperativos incluidos en la Declaracién han sido forjado en el horno de mas de
150 afos de experiencia practica de lo que constituye los principios
fundamentales necesarios para el funcionamiento exitoso de una empresa
cooperativa sostenible. Los siete Principios Cooperativos son los principios
fundamentales acordados internacionalmente que, cuando se aplican al
gobierno y la gestion cotidianos de las empresas cooperativas, les permite
alcanzar el objetivo de satisfacer las necesidades y aspiraciones de sus
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TEMA 9:
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MODULO 1  Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

miembros.

Blueprint for a Co-operative Decade

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El punto de partida para la estrategia para un futuro cooperativo global es el
poderoso reclamo que las cooperativas hacen al mundo exterior: que tienen
una forma de hacer negocios que es a la vez mejor y que aporta un equilibrio
mas efectivo a la economia global. que el dominio de un solo modelo como
ahora. Estos son los cinco temas interrelacionados y superpuestos de la
estrategia Blueprint: identidad, participacion, sostenibilidad, capital, marco
legal.

El trabajo cooperativo
Social and legal aspects of the co-operative labour

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La naturaleza del trabajo en una cooperativa es una de las caracteristicas clave
de su identidad social. Como una cooperativa tiene una naturaleza dual,
econdmica y social, el trabajo cooperativo no es solo una caracteristica
econdmica sino también social. Una base importante para comprender la
naturaleza del trabajo en una cooperativa son los estandares relevantes y los
principios de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Segun ellos, para un miembro de una
cooperativa que trabaja en una cooperativa, esto no es un trabajo asalariado ni
un trabajo por cuenta propia. No puede haber jefes ni trabajadores asalariados,
por lo que no puede haber una relacion "jefes — asalariados” en una
cooperativa. La legislacion de cada pais que define la férmula de seguridad
social generalmente crea confusién sobre la naturaleza laboral en una
cooperativa. El tipo de cobertura de seguro (impuesta por la ley estatal) de los
miembros trabajadores cooperativos es independiente de la naturaleza laboral
cooperativa y no lo determina. El capital implica trabajo asalariado, el trabajo
asalariado presupone capital. Las cooperativas abolieron el trabajo asalariado.
Contratan capital en lugar de mano de obra. Esta es una caracteristica
fundamental. El empleo se basa en la compra de una participacién de
membresia cooperativa, no en la venta de la fuerza laboral de los
trabajadores.

Co-operatives and Employment
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este informe presenta un analisis mas profundo de las tres formas basicas de


https://www.ica.coop/sites/default/files/media_items/ICA%20Blueprint%20-%20Final%20version%20issued%207%20Feb%2013.pdf
https://www.researchgate.net/publication/333448437_SOCIAL_AND_LEGAL_ASPECTS_OF_THE_CO-OPERATIVE_LABOR
https://www.cicopa.coop/wp-content/uploads/2018/01/Cooperatives-and-Employment-Second-Global-Report-2017.pdf

SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

trabajo cooperativo y examina casos especificos, como las cooperativas de
trabajadores independientes donde los miembros mutualizan el estado de un
empleado, las cooperativas laborales que realizan intermediacion laboral o las
cooperativas de partes interesadas donde los miembros trabajadores conviven
con otros tipos de miembros para ejercer control democratico sobre la
empresa.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

o International Co-operative Alliance (ICA) (click here to access it)

o International Labour Organization (ILO) (Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ) (click here to access it)

o CICOPA (click here to access it)

NOTES
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SLIDE 1
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Médulo 1

ia Social Solidaria (ESS)

Sesion 2

Trabajando con principios cooperativos

po
Aspa Papafilippou
Docte en

SLIDE 2

Trabajando con principios cooperativos

7 principios cooperativos

SLIDE 3

¢Qué es una cooperativa?

Cooperativa

es una asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes a través de una empresa de
propiedad conjunta y controlada democraticamente.

34



SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

Los valores cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de:
+ autoayuda

« responsabilidad propia

« democracia

«+ igualdad | Democracia
+ equidad y
« solidaridad
o ) ( H gualdad y
En la tradicion de sus fundadores, los miembros de la \ 1 Equidad

cooperativa creen en los valores éticos de:
« honestidad

- franqueza Auto - ayuda
| auto

« responsabilidad social y lidad
responsabilidad

* cuidar de los demas.

— ofh o0

Membresia voluntaria y abierta (1er principio cooperativo)

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas
a aceptar las responsabilidades de la membresia, sin
discriminacion de género, social, racial, politica o religiosa.

La membresia voluntaria y abierta sin discriminacién a las
personas dispuestas a aceptar las responsabilidades de la
membresia es un principio fundamental y lo ha sido desde el
comienzo del movimiento cooperativo en la primera mitad del
siglo XIX.

Reafirma la importancia de que las personas elijan
voluntariamente participar y comprometerse con su
cooperativa. No se puede hacer que las personas sean
cooperadoras.

Es un acto voluntario unirse e involucrarse con otros para
lograr necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y
culturales compartidas.

0 es una expresion del derecho a la

Este primer princi
libertad de asoci:

— ok o0

Control democratico de los miembros (segundo principio cooperativo)

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas
por sus miembros, que participan activamente en el
establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones.

Los hombres y mujeres que sirven como representantes
electos son responsables ante los miembros..

En las cooperativas primarias, los miembros tienen los mismos
derechos de voto (un miembro, un voto) y las cooperativas en
otros niveles también se organizan de manera democratica.

La democracia es un concepto simple: la gobernanza o el
control de una organizacién por parte de sus miembros a través
de la toma de decisiones mayoritarias.

En las cooperativas, la "democracia” incluye consideraciones de
derechos y responsabilidades, que atienden dichos derechos.
Pero también significa fomentar el espiritu de la democracia
dentro de las cooperativas, una tarea interminable dificil,
pero socialmente valiosa y esencial.

SLIDE 4

SLIDE 5

SLIDE 6
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Participacion econémica de los miembros (3er principio cooperativo)

Las coof ivas existen para satisf: las id de las
personas, no principalmente para generar un rendimiento

especulativo sobre el capital invertido en ellas.

El motivo principal para las personas que forman una
cooperativa es ser autosuficientes. Este tercer principio
describe como los miembros invierten en su cooperativa,
recaudan o generan capital y asignan excedentes.

Los mi ibuy itati y controlan
democraticamente el capital de su cooperativa. Al menos parte
de ese capital suele ser propiedad comun de la cooperativa.

Los miembros generalmente reciben una compensacién
limitada, si la hay, sobre el capital suscrito como condicién de
membresia.

Los mi asignan para i de los
siguientes  propésitos: desarrollar  su cooperativa,
posiblemente estableciendo reservas, parte de las cuales al
menos serian indivisibles; beneficiando a los miembros en
proporcién a sus transacciones con la cooperativa; y apoyar
otras actividades aprobadas por los miembros.

Fuente: i he principles/79714

— ool

Aclarar los conceptos de entrada libre cooperativa, control democratico y participacion
cooperativa

, Acti

lad Formar parejas

En la parte superior del documento que recibiras, escribe
conceptos relacionados o sindnimos con:

— ko0

libre albedrio cooperativo

participacion abierta

control democratico

participacion financiera / participacién cooperativa

Aclarar los conceptos de entrada libre cooperativa, control democratico y participaciéon
cooperativa (Continuacion)

, Acti

lad Formar parejas

Al final de la pagina, escribe conceptos opuestos a:

libre albedrio cooperativo
participacion abierta
control democratico
participacion cooperativa.




SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

SLIDE 10
Aclarar los conceptos de entrada libre cooperativa, control democratico y participacion
cooperativa (Continuacién)

idad Formar parejas

Elige a una persona de tu equipo para seleccionar las palabras
mas representativas de los sinénimos y anténimos.

Presenta tus elecciones a los otros equipos.

Ahora discute y toma las decisiones finales que representaran a
toda la clase.

— ool

SLIDE 11
Aclarar los conceptos de entrada libre cooperativa, control democratico y participacion
cooperativa (Continuacién)

idad Formar parejas

La seleccion final de opciones que representa a toda la clase se
transfiere a un documento final de toda la clase.

— ofh o0

SLIDE 12

Autonomia e independencia (4° principio cooperativo)

Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda
controladas por sus miembros.

Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los
gobiernos, o obtienen capital de fuentes externas, lo hacen en
términos que garanticen el control democratico por parte
de sus miembros y mantengan su autonomia cooperativa.

La integridad de una cooperativa como organizacion auténoma
e independiente se basa en los valores cooperativos de
autoayuda, responsabilidad propia y democracia..
El cuarto principio se centra principalmente en la relacién de
las cooperativas con los gobiernos nacionales y las
izaci guber I internacionales, aunque
también tiene implicaciones para la relacion entre las
cooperativas y otras entidades comerciales, como un
prestamista comercial que proporciona capital a una
cooperativa y proveedores y otros en una posicion dominante
en la cadena de valor.

— ok o0
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SLIDE 13

Educacion, formacién e informacién (5° principio cooperativo)

Las cooperativas ofrecen educacién y formacion a sus
miembros, representantes electos, gerentes y empleados para
que puedan contribuir de manera efectiva al desarrollo de sus
cooperativas.

Informan al publico en general, especialmente a los jévenes y
a los lideres de opinién, sobre la naturaleza y los beneficios de
la cooperacion.

La educacion cooperativa debe ser igualmente audaz,
innovadora e imaginativa hoy en dia, abrazando las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias,
fortaleciendo los vinculos con las universidades para alentar la
investigacion y utilizando la educacion para difundir los
resultados de la investigacion para informar a los responsables
politicos, a los miembros y al publico en general

La educacién cooperativa exitosa debe ser adaptable y nunca
olvidar su proposito principal, a saber, desarrollar una
comprensién mas profunda de la naturaleza y los beneficios de
la cooperacién hoy y manana.

El movimiento cooperativo no es un movimiento basado en
reglas, sino un movimiento basado en valores y principios.

— ko0

SLIDE 14

Cooperacion entre cooperativas (sexto principio cooperativo)

Las cooperativas sirven a sus miembros de manera mas efectiva
y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando juntos a
través de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Este sexto principio es una expresién practica del valor
cooperativo de la solidaridad.

Es un principio que diferencia a las cooperativas de otras
formas de empresa comercial, algunas de las cuales pueden
compartir los valores de las cooperativas sin compromiso con
los valores y principios cooperativos.

- E promiso de ion entre las ivas es el

sello distintivo de la empresa comercial cooperativa.
¢Por qué?

Porque es la expresion més clara de nuestro deseo comun de
crear un futuro econémico mejor, mas sostenible y equitativo
para toda la humanidad.

— ko0

SLIDE 15

Preocupacion por la comunidad (séptimo principio cooperativo)

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

El séptimo principio combina dos elementos de los valores
cooperativos en la Declaracién de la Alianza sobre la identidad
cooperativa: los de “"autoayuda y responsabilidad propia“ y
"los valores éticos de F i apertura, ili
social y cuidado de los demas”.

Esta combinacién de estos dos elementos surge porque las
cooperativas surgen y estan arraigadas en las comunidades en las
que realizan sus operaciones comerciales.

Su éxito se basa en su capacidad de apoyar a esas

idades para que se de manera bl

Fuente: Statement On The Co-operative Identity

— ok o0
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SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

Construir una cooperativa (casa), su esencia (autonomia, educacion, colaboracion, interés
comunitario)

Construyendo una casa

dependencia

cooperacion

interés propio

unanimidad

falta de educacion

desacuerdo

especulacion

bien coman

dirigido a la ganancia individual
dependencia financiera

espiritu de equipo
entrada abierta

libre albedrio

—ofb o0

Construir una cooperativa (casa), su esencia (autonomia, educacion, colaboracion, interés
comunitario (Continuacién)

Formad dos grupos

Grupo 1: Elegid las palabras que son dtiles y necesarias para
construir una casa

Grupo 2: Elegid las palabras que no pertenecen y que deben
- ) 2 .
Wyn
L),

dejarse fuera de la casa 'ﬁ"ﬁ\ 'H‘
4

)

— ofh o0

Construir una cooperativa (casa), su esencia (autonomia, educacion, colaboracién, interés
comunitario (Continuacion)

idad Formad dos grupos

* Revelad qué palabras ha elegido cada equipo.

« Explicad por qué ha elegido las palabras especificas y discutid
las diferencias.

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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SLIDE 19

SLIDE 20

SLIDE 21
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El trabajo cooperativo

— ko0

La naturaleza del trabajo en una cooperativa es una de las
caracteristicas clave de su identidad social

Como una cooperativa tiene una doble naturaleza, econémica
y social, el trabajo cooperativo no es solo una caracteristica
econdmica sino también social..

Una base importante para comprender la naturaleza del trabajo
en una cooperativa son los estandares relevantes y los
principios de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT - ILO)

Segun ellos, para un miembro de una cooperativa que
trabaja en una cooperativa, esto no es un trabajo asalariado
ni un trabajo por cuenta propia.

No puede haber jefes ni trabajadores asalariados, por lo que
no puede haber una relacion "jefes asalariados” en una
cooperativa.

Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

La legislacion de cada pais que define la forma de seguridad
social generalmente crea confusion sobre la naturaleza
laboral en una cooperativa

El tipo de cobertura de seguro (impuesta por la ley estatal) de
los miembros trabajadores cooperativos es independiente de la
naturaleza laboral cooperativa y no lo determina

El capital implica trabajo el trabajo
presupone capital.

Las el trabajo
Contratan capital en lugar de mano de obra. Esta es una

caracteristica fundamental

El empleo se basa en la compra de una participacién
cooperativa de membresia, no en la venta de la fuerza
laboral de los trabajadores.

Fuente: SOCIAL AND LEGAL ASPECTS OF THE CO-OPERATIVE LABOR

¢Cudles son las diferencias clave entre los diferentes tipos de trabajo: trabajo cooperativo,
asalariado y trabajo por cuenta propia?

, Actividad ¢Cudles son las diferencias clave entre los diferentes tipos de trabajo?

— ko0

Trabajo cooperativo.
Trabajo asalariado.
Auto-empleo.

¢Cudles son las diferencias clave entre los diferentes tipos de trabajo: trabajo cooperativo,
asalariado y trabajo por cuenta propia? (Continuacién)

Discutid vuestras opiniones

;Cuél es la naturaleza exacta de cada tipo?
;Tienes alguna experiencia personal de estos?




SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

SLIDE 22
¢Cudles son las diferencias clave entre los diferentes tipos de trabajo: trabajo cooperativo,
asalariado y trabajo por cuenta propia? (Continuacién)

Discute con tus grupos

¢Ha cambiado su conocimiento y comprension de las cooperativas
y los conceptos relacionados?

SLIDE 23

Iceland P[ﬂ:\— 3 U

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

iGracias!

NOTES
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MODULO 1  Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

Test de respuesta multiple

Pregunta 1: (Cual de los siguientes es mas similar a una cooperativa?
a. Empresa
b. Farmacia
c. Centro Médico
d. Asociacion de proteccién ambiental

Pregunta 2: {En qué caso una empresa esta controlada por sus miembros?
a. Enun negocio cooperativo
b. Enun banco
c¢. Enuna corporaciéon multinacional
d. En cualquiera de ellos

Pregunta 3: i Cual de los siguientes requiere la participacion financiera de sus miembros?
a. Asociacion de padres
b. Asociacion de trabajadores

Cooperativa

d. Todo lo anterior

o

Pregunta 4: ¢ Qué organizacidn es auténoma, autoayuda y controlada por sus miembros?
a. Sociedad limitada (SL)
b. Sociedad anénima (SA)
c. Cooperativa
d. Todo lo anterior

Pregunta 5: ¢En qué nivel de educacion se incluye generalmente la educacion

cooperativa?
a. Primaria
Secundaria

b
c. Terciario
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 6: ¢{Cual de las siguientes organizaciones incluye colaboracion?
a. Union cooperativa
b. Club cultural
c. Meédicos sin fronteras
d. Todo lo anterior
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SESION 2: Trabajando con principios cooperativos

Pregunta 7: (Cudl de las siguientes organizaciones trabaja principalmente para el
desarrollo sostenible de sus comunidades?

a.
b.
c.
d.

Sociedad limitada (SL)
Sociedad andnima (SA)
Cooperativa

Nada de lo anterior

Pregunta 8: Para un miembro de una cooperativa que trabaja en una cooperativa, esto

es:

ISH

o

Un trabajo asalariado

Un trabajo por cuenta propia
Otro tipo: trabajo cooperativo
Ninguna de las anteriores

Pregunta 9: En una cooperativa:

a.

b
c.
d

No puede haber jefes ni trabajadores asalariados
Puede haber jefes

Puede haber trabajadores asalariados

Todo lo anterior

Pregunta 10: El empleo cooperativo se basa en:

a.
b.

[oN

d.

GRACIAS!

La venta de la fuerza laboral de los trabajadores

La compra de una participacién de membresia cooperativa
La financiacion bancaria

Ninguna de las anteriores

woodleywonderworks

ANKSCHEEN
BIYAN

z LTy YlmEu\'g
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https://www.flickr.com/photos/wwworks/4759535950

CGOD

Cooperatives Europe is the voice of
cooperative enterprises in Europe.

On behalf of its 84 member
organisations from 33 European
countries across all business sectors it
promotes the cooperative business
model in Europe.

Learn more for the Cooperatives Europe
at: https://coopseurope.coop/
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across all business sectors it promotes the co-operative business model in Europe.

Learn more about “Cooperatives Europe” at: https://coopseurope.coop/ (© Coopseurope).




Modulo 1

Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

SESION 3
Legislacion y reglas de la ESS

Por Ifigeneia Douvitsa

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Co-Construccion, Legislacion Cooperativa, Cooperativas,
Sociedad Cooperativa Europea, Ley, Constituciones Nacionales, Politica Publica, Actores
De La ESS, Empresas De ESS, Legislacion De ESS

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Politicas publicas y derecho: definiendo los conceptos

=

Comprender y aplicar el concepto basico de politica publica

Principiantes (click here to access it)

La politica publica se define como una decision tomada por el gobierno para
actuar o no actuar para resolver un problema. En realidad, las politicas publicas
generalmente no abordan un solo problema, sino una serie de grupos de
problemas relacionados entre si y a largo plazo. Al desarrollar una politica
publica, tienen lugar las siguientes fases clave (también conocido como el ciclo
de la politica publica): 1. La aparicion de un problema, 2. Colocar este problema
en la agenda del gobierno para encontrar una solucién. 3. La formulacién de
varias alternativas para resolver el problema. 4. La adopcién de una politica. 5.
La implementacién y evaluacién de la politica. Si bien las politicas publicas son
elaboradas por funcionarios electos que actlan en concierto con asesores de
los niveles superiores de la administracion, el ciclo de politicas vincula a una
variedad de actores (por ejemplo, servidores publicos, partidos politicos,
medios de comunicacion y grupos de interés). Para implementar los objetivos
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http://www.politicipublice.ro/uploads/understanding_public_policy.pdf

TEMA 2:

TEMA 3:
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de las politicas publicas, hay una variedad de instrumentos de politicas que se
utilizan (por ejemplo, leyes, impuestos, subsidios).

Las politicas y leyes publicas sobre ESS
Promocion de la economia social y solidaria a través de politicas publicas

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Las politicas publicas de SSE presentan una gran variedad. Pueden cubrir
multiples escalas (local, nacional, internacional) y ser exhaustivas, prescribir
para toda la ESS o ser especificas, dirigiéndose, por ejemplo, solo a algunos
grupos de ESS. Aunque se reconoce su papel en el desarrollo de la ESS, se
consideran una hoja de doble filo. Por un lado, pueden crear un entorno
propicio para apoyar el desarrollo de la ESS, como promulgar leyes que
reconozcan a la ESS y sus actores, desarrollar programas que faciliten el acceso
al crédito, proporcionar subsidios, asistencia técnica y prescribir exenciones de
impuestos. Por otro lado, tales politicas publicas también pueden alentar el
desarrollo del clientelismo, la dependencia estatal de los actores de la ESS y
pueden ser de corta duracién cada vez que un nuevo lider o partido toma el
poder.

Reconocimiento legal y politico de la Economia Social Solidaria (ESS). Una
descripcion general de las politicas y directrices publicas de la ESS.
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Hay un numero creciente de paises que reconocen el sector de la ESS en su
legislacion nacional. En muchos casos, dicho desarrollo fue el resultado de la co-
construccién de politicas publicas. En otras palabras, el proceso de formulacion
de politicas no fue el resultado de un enfoque de arriba hacia abajo, sino que,
en cambio, los actores de la ESS participaron en el proceso. Ademas, existen
diferentes tipos de reconocimiento legal y politico de la ESS, que son, entre
otros: la inclusidon de disposiciones sobre ESS en la constitucién nacional, la
promulgacion de leyes marco (o leyes generales) sobre ESS, que definen el
sector de La ESS, sus principios y valores, y también incluyen medidas de apoyo
para su desarrollo, asi como leyes especificas sobre actores particulares de la
ESS.

El caso del derecho cooperativo
Pautas para la legislacion cooperativa

Avanzado (click here to access it)

La legislacion cooperativa estipula, entre otras cosas, los requisitos y el proceso


http://www.unrisd.org/80256B42004CCC77/(httpInfoFiles)/7E583F050CE1D2A4C125804F0033363E/$file/Flagship2016_Ch4.pdf
http://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-4444_en.html
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094045/lang--en/index.htm

SESION 3: Legislacion y reglas de la ESS

para el establecimiento de la cooperativa, el contenido minimo de sus
estatutos, sus dOrganos administrativos, su distribucién de beneficios e
impuestos, su disolucién, asi como la formaciéon de cooperativas. sindicatos y
federaciones. Ademas de las leyes cooperativas nacionales que prescriben las
actividades de las cooperativas dentro de las fronteras nacionales, también
existe la de la Unién Europea (Reglamento (CE) no 1435/2003 del Consejo, de
22 de julio de 2003, sobre el Estatuto de una Sociedad Cooperativa Europea
( SCE) que permite a las personas fisicas y juridicas de al menos dos estados
miembros diferentes del Area Econémica Europea (EEA, es decir, la UE, Islandia,
Liechtenstein y Noruega) establecer una sociedad cooperativa europea para
emprender actividades transfronterizas.

Estudio sobre la aplicacién del Reglamento 1435/2003 sobre el Estatuto de la
Sociedad Cooperativa Europea (SCE)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El estudio ofrece una valiosa fuente de informacion sobre la legislacion
cooperativa existente en 30 paises europeos. En sus observaciones finales se
observa que la mayoria de los paises europeos tienen disposiciones especificas
de cooperacién en su legislacion. En la mayoria de los casos, existe una ley
general de cooperativas, cuyas disposiciones son aplicables en principio a todo
tipo de cooperativas. En otros casos, una ley general coexiste con leyes
especificas aplicables a tipos cooperativos particulares. Las leyes en algunos
paises se describen como estrictas, mientras que en otros el legislador
proporciona un cierto espacio a los miembros de las cooperativas para
especificar su gobernanza y operacion en sus estatutos.

Blueprint para una década cooperativa (Capitulo 4- Marco legal)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La Alianza Cooperativa Internacional es la organizacion principal que representa
a las cooperativas en todo el mundo. Uno de los pilares estratégicos para una
década cooperativa ha sido un marco legal propicio que salvaguarde su
identidad cooperativa. El capitulo de este estudio informa al lector sobre el
papel del derecho cooperativo en el desarrollo de las cooperativas, como lo
percibe el movimiento cooperativo internacional.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

(]

[m]

(]

socioeco.org /public policy (click here to access it)

Coop News/ legal (click here to access it)

ILO /Coop Unit (click here to access it)
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SLIDE 1
Iceland @@*ﬂﬂf

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Médulo 1
Fund ia Social Solidaria (ESS)

Sesion 3

Legislaciony reglas de la ESS

SLIDE 2
Actividad de introduccién
Reflexiona sobre lo siguiente
{Qué crees que es la politica publica?
SLIDE 3

Actividad de introduccién (Continuacion)

Actividad Reflexiona sobre los siguiente

¢Como definirfas la ley?

48



SESION 3: Legislacion y reglas de la ESS

SLIDE 4

Politicas puiblicas y ley: definiendo los conceptos

Politica

Es un término que encontramos con
frecuencia en nuestra vida cotidiana.

En términos generales, la politica a menudo se refiere a un
individuo o una organizacion que decide tomar un camino
particular de accion para lograr un resultado dentro de un contexto
especifico.

Por ejemplo: una politica ecolégica de una empresa, segun la cual
todos los materiales utilizados seran reciclables.

— b0

SLIDE 5

Politicas ptiblicas y ley: definiendo los conceptos (Continuacién)

Politica publica

Cuando hablamos de politica publica nos
referimos a
una decision y accion orientada a objetivos,
hecho por funcionarios del gobierno.
Las politicas publicas generalmente no abordan
un Unico problema, sino una serie de problemas
interrelacionados y a largo plazo.

iOjo!

Las politicas publicas estan relacionadas con lo que los gobiernos
realmente hacen y no con lo que han prometido o tenian la
intencion de hacer.

— b g0
SLIDE 6

Politicas publicas y ley: definiendo los conceptos (Continuacion)

El desarrollo de una politica publica a menudo se bosqueja como un ciclo con las siguientes fases clave:

iOjo!

i

En la practica, las fases anteriores pueden tener lugar al
mismo tiempo y no se diferencianfacilmente.
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SLIDE 7
Politicas puiblicas y ley: definiendo los conceptos (Continuacién)
Las politicas publicas estan hechas por:
« Oficiales electos.
« Con el apoyo de asesores de los niveles superiores de la
administracion.
Sin embargo, varios actores pueden estar involucrados en un
ciclo de politicas publicas, tales como:
« Servidores publicos.
* Partidos Politicos.
+ Medios de comunicacion.
* Grupos de interés.
SLIDE 8
Politicas puiblicas y ley: definiendo los conceptos (Continuacién)
+ Existe una variedad de herramientas de politica publica que
utilizan los gobiernos.
« El propésito de tales herramientas de politica es:
+ Influir en el comportamiento de las personas.
« Darse cuenta de las condiciones sociales, politicas o
econémicas.
« Brindar servicios al publico.
SLIDE 9

Politicas ptiblicas y ley: definiendo los conceptos (Continuacién)

Los

tipos de tales i son:
1. No hacer nada (silencio administrativo): en este caso el gobierno decide no actuar

2. Basado en la informacién: en este caso, el gobierno tiene como objetivo influir en el
comportamiento de las personas a través de la transferencia de conocimientos, la
comunicacion y la persuasion moral. Por ejemplo, organizar una campana publica para
crear conciencia sobre el VIH.

3. Basado en gastos: en este caso, el gobierno proporciona subvenciones,
contribuciones, cupones para lograr el resultado deseado. Pej. Bono educativo para
desempleados de larga duracion.

4. Regulacién: en este caso, el gobierno aspira a lograr el resultado deseado mediante la
promulgacion de normas que ordenen o prohiban un comportamiento particular. En la
practica, la regulacion es una de las herramientas de politica publica mas utilizadas por
los gobiernos..

5. Ley:

a) esuna herramienta destacada para implementar objetivos de politica publica,

b) establece un modelo de comportamiento para sus destinatarios (por ejemplo,
ciudadanos, empresas, autoridades locales, etc.)

6. Actuando directamente: en este caso, el gobierno actia como un proveedor de
servicios para lograr el resultado deseado. Pej. El caso de universidades publicas,
hospitales y clinicas publicas o reciclaje municipal.

—olh o0
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Mapeando las politicas ptblicas de los paises europeos

idad Reflexiona sobre lo siguiente

1. Visita el mapa interactivo sobre politicas publicas de ESS.

2. Examina la tipologia de las politicas publicas que se muestran
en el mapa.

3. ;Qué politicas publicas sobre ESS parecen mas dtiles para
alguien que comienza su propia empresa ESS y por qué?

— b0

Politicas ptiblicas sobre ESS

Se ha observado un interés renovado en la ESS, especialmente desde la crisis de 2008, cuando se cuestion6 el "modelo de negocio
habitual" por su contribucion al desarrollo sostenible.

Como resultado, los funcionarios estatales con el aliento o incluso la presion de las organizaciones internacionales expresaron interés en la
ESS y, en muchos casos, esto llevo a la promulgacion de politicas publicas sobre ESS, que se han multiplicado a lo largo de los afios.

Las politicas publicas sobre ESS suelen ser:
* Local, nacional o europeo.
« Generalistas (para todo el sector SSE) o especificas (solo para actores particulares de la ESS).

Las politicas publicas sobre SSE pueden incluir, entre otras cosas:

Organismos gubernamentales superiores para apoyar a la ESS (por ejemplo, secretarias de ESS).
Esquemas de financiacion.

Subsidios

Asistencia técnica a actores de la ESS.

Nuevas leyes o reformas de las ya existentes.

— b o0

icas publicas sobre ESS (Continuacion)

Legislacién nacional de ESS L .
La legislacién nacional de ESS se puede encontrar:

La legislacion nacional de ESS es una herramienta ampliamente 1.

= . 5 e En el nivel constitucional, cuando en la constitucién nacional
utilizada para implementar politicas publicas de ESS.

hay disposiciones sobre todo el sector de la ESS o sobre
actores particulares de la ESS (por ejemplo, Bulgaria, Portugal,
Italia, Espafia, Grecia).

2. En un nivel de ley ordinaria:

Una legislacion habilitante para la ESS tiene el potencial de + Como ley marco (o ley general) sobre ESS (por ejemplo,
jugar un papel importante para su desarrollo, ya que puede: Espafia, Grecia, Portugal, Francia), que define:

« Reformas institucionales obligatorias, « el sector de la ESS

* Nivelar el campo de juego para las organizaciones de ESS, * sus principios y valores

«  Movilizar recursos para el desarrollo de la ESS. + medidas de apoyo para el desarrollo del sector.

+ Como ley especifica sobre actores particulares de la ESS
(por ejemplo, Malta).

SLIDE 10

SLIDE 11

SLIDE 12
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SLIDE 13

SLIDE 14

SLIDE 15
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Politicas puiblicas sobre ESS (Continuacién)

Legislacién nacional de ESS:

Fundamentos de la Economia Social Solidaria (ESS)

En general, las leyes de ESS pueden permitir el desarrollo de organizaciones de ESS, pero deben ir acompanadas de facilitadores para lograr

dicho objetivo.

Estos habilitadores pueden ser:

* Recursos financieros.

+ Formacion.

« Espacios para el didlogo entre la ESS y los funcionarios estatales.

Si dichos habilitadores no se implementan, la ESS seguira siendo un sector de economia fragil y su potencial no se cumplira.

Politicas puiblicas sobre ESS (Continuacion)

Dificultades en la i

sobre ESS:

« Los cambios en la esfera politica (por ejemplo, el gobierno recién
elegido es indiferente hacia la ESS), lo que resulta en politicas
publicas de corta duracion.

publicas

efectiva de f

Las politicas publicas centran y promueven solo un tipo de ESS
(por ejemplo, empresas sociales) en detrimento del resto.

Falta de recursos financieros debido a la austeridad.

Cuando las politicas publicas sobre ESS no se construyen
conjuntamente, lo que significa que en el proceso los actores de
ESS no estan involucrados y, por lo tanto, sus necesidades no se
satisfacen.

Cuando las politicas publicas de ESS generalmente son
responsabilidad de un ministerio especifico o departamento de
estado y, por lo tanto, no son producto de una amplia
coordinacion entre los ministerios. En este caso, la ESS se percibe
desde una perspectiva limitada, como una herramienta para
promover la agenda especifica del ministerio (por ejemplo, crear
vacantes para los desempleados de larga duracién) y, como
resultado, su dindmica pluralista no se cumple.

Politicas publicas sobre ESS (Continuacién)

iEn general, las politicas publicas de ESS pueden ser un arma
de doble filo!

Su impacto puede ser:
« Positivo: pueden crear un entorno propicio para la ESS.

+ Negativo: pueden fomentar el desarrollo del clientelismo y la
dependencia estatal.
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La legislacién nacional de las cooperativas.

idad Reflexiona sobre lo siguiente

1. Visita la web de la Oficina de Publicaciones de la UE

2. Consulta las paginas 89-112 y localiza la legislacién de tu pais
sobre cooperativas.

3. Cuales son los principales rasgos de la legislacion cooperativa
nacional de tu pais?

4. Se te ocurren otras herramientas para acceder a informacién
sobre legislacion cooperativa?

— b0

El caso de las cooperativas

Uno de los textos internacionales mas importantes sobre

+ Promover las cooperativas como uno de los pilares del

cooperativas es la Recomendacién 193/2002 de la O
Internacional del Trabajo, que alienta a los gobiernos:

+ Proporcionar una politica de apoyo y un marco legal
consistente con la naturaleza y funcién de las cooperativas y
guiado por los valores y principios cooperativos

Adoptar medidas para promover el potencial de las
cooperativas, considerar su nivel de desarrollo, para una
variedad de especificos que incluyen la creacion de actividades
generadoras de ingresos y empleo, el desarrollo de capacidades
de recursos humanos y el conocimiento de la cooperacion, el
desarrollo del potencial comercial, el aumento del ahorro y la
inversion, y la mejora del bienestar social y econdmico.

— b o0

y social nacional e internacional.

« Facilitar el acceso de las cooperativas a servicios de apoyo,
financiacién de inversiones y crédito.

i)

International Labour
Organization

El caso de las cooperativas (Continuacién)

La mayoria de los paises han promulgado leyes para las
cooperativas (por ejemplo, Italia, Francia, Alemania, Grecia).

Estas leyes estipulan la forma en que las cooperativas funcionan
y operan:

- internamente (entre la cooperativa y sus miembros).

+ externamente (en el mercado).

Las leyes cooperativas nacionales son de tipo:
+ General: estipula normas aplicables a todos los tipos de
cooperativas.

Especifico: estipula reglas aplicables para tipos de cooperativas
especificas (por ejemplo, ley sobre cooperativas agricolas).

Las leyes cooperativas nacionales generalmente regulan, entre
otras cosas:

+ El ndmero minimo de miembros para ser establecido
(generalmente el numero minimo de miembros en las leyes
cooperativas europeas es 3, por ejemplo, Italia, Reino Unido,
Alemania, Portugal).

Los érganos administrativos de la cooperativa (generalmente son
la asamblea general, la junta directiva y, en algunos casos, el
consejo de supervision, elegido por la asamblea general).

El principio de un miembro-un voto (con excepciones en algunos
casos.

Cémo se distribuyen los beneficios (por lo general, existen
limitaciones y condiciones para la distribucion de beneficios, por
ejemplo, Francia, Portugal, Italia, las leyes espafolas de Valencia,
Galicia, Madrid y Extremadura).

La formacion de sindicatos de cooperativas con un proposito
economico y federaciones con objetivos sociopoliticos, que
permiten a las cooperativas trabajar juntas y promover mejor sus
intereses. Dichas disposiciones se encuentran en muchos paises
europeos (por ejemplo, Francia, Espafa, Portugal).

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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SLIDE 19

El caso de las cooperativas (Continuacién)

Reglamento 1435/2003 sobre el Estatuto de la Sociedad
Cooperativa Europea: 5
Las personas fisicas y juridicas con sede en al menos dos estados ’
miembros diferentes del Espacio Econémico Europeo (EEE, es decir,
la UE, Islandia, Liechtenstein y Noruega) pueden establecer una
sociedad cooperativa europea que emprenda actividades
transfronterizas.

— ko0

SLIDE 20

El caso de las cooperativas (Continuacién)

El movimiento cooperativo internacional, representado por la
Alianza Cooperativa Internacional, considera la legislacion
cooperativa como un pilar estratégico para el desarrollo de las
cooperativas, ya que puede apuntalar y proteger su identidad
cooperativa y salvaguardar sus principios cooperativos en el dmbito
local. contexto.

International
Co-operative
Alliance

— ko0

SLIDE 21

Conclusién

En esta sesién hemos examinado los siguientes conceptos:

Qué es la politica publica y la ley.
Las especificidades de tales conceptos al regular la economia
social y solidaria.

El caso de la legislacion cooperativa nacional

El impacto que tales politicas pueden tener en el desarrollo de la
ESS.

Las dificultades de tales politicas para implementarse
adecuadamente.

L
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SLIDE 22
Iceland D’[ﬂ:—ﬂ’u—

Liechtenstein
Norway grants

Norway
grants

iGracias!

NOTES
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Test de respuesta multiple

Pregunta 1: La forma legal de tu negocio.:
a. 1. Esimportante antes de configurarlo.
b. 2. Esimportante durante su fase de inicio.
c. 3. Desempefia un papel importante a lo largo de la vida util de la empresa.
d. 4.No es de gran importancia.

Pregunta 2: ¢ Cual de los siguientes factores debe considerarse al elegir una forma legal?
a. El capital / necesidades de inversion
b. La responsabilidad limitada o ilimitada
c. Ladistribucién de beneficios
d. Todo lo anterior

Pregunta 3: ¢Cual de las siguientes preguntas debe responderse antes de elegir una
forma legal?
a. ¢Quieres compartir ganancias con otros?
b. ¢Desea evitar impuestos especiales en su negocio?
¢Tiene todas las habilidades necesarias para administrar el negocio?
Todo lo anterior

a o

Pregunta 4: Las empresas sociales se clasifican en las siguientes categorias.:
a. Estructuras sin animo de lucro y fundaciones.
b. Estructuras sin animo de lucro, cooperativas y compaiiias de acciones.
c. Estructuras sin animo de lucro, cooperativas, formas legales de empresas sociales
y compafiias de acciones.
d. Ninguna de las anteriores.

Pregunta 5: (Cudles de las siguientes formas legales se encuentran entre las mas
utilizadas por las empresas sociales en los paises europeos?:

a. cooperativas

b. asociaciones

c. empresas de beneficios

d. Todo lo anterior

Pregunta 6: El rasgo comun entre las diferentes leyes sobre empresas sociales es:
a. Lagama limitada de actividades que pueden emprender.
b. Su tratamiento fiscal.
c. Laamplia gama de actividades que pueden emprender.
d. Ninguna de las anteriores.
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Pregunta 7: Se crean empresas sociales:
a. Usando formas legales preexistentes.
b. Usando formas legales de empresa social.
c. Ambos de las anteriores
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 8: iExisten diferencias en el sector social o industrial de actividades elegidas
por las empresas sociales de un pais a otro?
a. No, las empresas sociales desarrollan las mismas actividades en todo el mundo
b. Si, diferentes sectores son mas populares en diferentes paises.
Dentro de la UE, la eleccidn del sector no varia mucho.
Ninguna de las anteriores.

a o

Pregunta 9: ¢Cudles son los factores que influyen en la eleccién del sector social de una
empresa social?

a. El desarrollo del sistema de bienestar del pais.

b. Elnivel de la sociedad civil.

c. El mercado de las finanzas sociales.

d. Todo lo anterior.

Pregunta 10: (Qué aspecto de una empresa social estd relacionado con su eleccién del
sector industrial?
a. Ladimensién social.
b. La dimensién emprendedora.
La dimension de la gobernanza.
Todo lo anterior.

a o
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Modulo 2

Establecimiento y Operacion de una Entidad ESS

SESION 4
Elegir el campo legal y econdmico

Autores: Vasilis Bellis & Ifigeneia Douvitsa

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Forma Legal, Persona Juridica, Empresa Social, Marco Legal,
Actividad Econdmica, Sector Econdmico, Gobierno, Beneficio, Responsabilidad

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Factores a considerar al elegir una forma legal para su negocio

=

9 Factors Governing the Selection of a Suitable Form of Ownership Business
Organization

Principiantes (click here to access it)

Elegir la forma legal adecuada para tu negocio es un proceso de sopesar las
ventajas y desventajas de todas las formas legales disponibles prescritas por la
legislacion nacional. Aunque esta deliberacién generalmente tiene lugar
durante la fase inicial de la formacién del negocio, la eleccion juega un papel
importante a lo largo de su vida util. Este articulo ofrece una lista de algunos de
los factores mds importantes al elegir una forma legal, que incluye: a) la
naturaleza de la actividad comercial, b) la escala de operacién, c) las
necesidades de capital / inversion, d) el grado de riesgo y responsabilidad, e) la
flexibilidad del gobierno interno, f) la distribucién de beneficios, g) el coste, el
procedimiento y la regulacién del gobierno.

Legal Forms of Business Ownership: Factors to Consider

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)
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TEMA 2:

TEMA 3:

=
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No existe una forma legal ideal para las empresas, ya que todas tienen ventajas
y desventajas, que debemos tener en cuenta cuidadosamente. Por eso es
importante responder las siguientes preguntas antes de tomar decisiones
apresuradas.:

o ¢éQué estds dispuesto a hacer para establecer y operar tu negocio?

o éCuanto control quieres?

o ¢éQuieres compartir ganancias con otros?

o ¢Deseas evitar impuestos especiales en tu negocio?

o ¢{Tienes todas las habilidades necesarias para administrar el negocio?
o ¢éCuales son tus necesidades financieras?

o ¢Cuanta exposicidn de responsabilidad estas dispuesto a aceptar?

Elegir una forma legal para su empresa social

A map of social enterprises and their eco-systems in Europe: Synthesis Report

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Las formas legales disponibles para una empresa social varian entre los paises
europeos. Sin embargo, el estudio examina 29 legislaciones nacionales y
clasifica las formas legales que pueden utilizarse para las empresas sociales en
cuatro categorias amplias: a) las estructuras sin fines de lucro (por ejemplo,
asociaciones, fundaciones), b) las cooperativas, c) las redes sociales formas
juridicas empresariales, d) las sociedades andnimas. De las categorias anteriores
se concluye que la forma legal de la asociacion, la cooperativa y la sociedad
andnima son las tres mas utilizadas en los paises en estudio.

Social Enterprises and their eco-systems: developments in Europe
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Las empresas sociales no tienen que adoptar una forma juridica especifica. En
algunos paises (por ejemplo, Bélgica, Francia), las empresas sociales utilizan la
forma legal de una asociacion, debido a que las leyes aplicables permiten
flexibilidad con respecto a sus actividades empresariales. Sin embargo, en
paises donde las asociaciones se enfrentan a limitaciones para realizar
actividades comerciales (por ejemplo, Suecia), las empresas sociales se crearon
bajo la forma legal de cooperativas.

Eleccidn de un sector econémico y social

Social economy and social entrepreneurship Social Europe guide | Volume 4


http://www.euricse.eu/wp-content/uploads/2015/11/Synthesis-report-FINAL.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7934&type=2&furtherPubs=yes

SESION 4: Elegir el campo legal y econémico

Principiantes (click here to access it)

Las empresas sociales vienen en diferentes tonos y colores dependiendo del
desarrollo del sistema de bienestar, la sociedad civil y el mercado de finanzas
sociales y las politicas publicas dedicadas en cada pais. Como resultado, existen
diferencias significativas entre paises en términos del sector social y las areas
del sector empresarial en las que las empresas sociales estan activas.

= A map of social enterprises and their eco-systems in Europe: Synthesis Report

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La principal distincidon de las empresas sociales es que emprenden una mision
social y buscan lograr un impacto social a través de sus actividades o las
personas que emplean. Dado este punto de partida, las actividades de las
empresas sociales basadas en la mision, se ajustan a los siguientes sectores
sociales:

o Integracidn social y econdmica de los desfavorecidos y excluidos;

o Servicios sociales de interés general (como atencién a largo plazo para
ancianos y personas con discapacidad; educacion y cuidado de nifos;
servicios de empleo y formacion; vivienda social; atencion médica y
servicios médicos);

o Otros servicios sociales y comunitarios, p. asesoramiento, divulgacién
juvenil, microfinanzas, vivienda temporal para personas sin hogar, etc..;

o Servicios publicos, p. mantenimiento de espacios publicos, servicios de
transporte, recogida de basuras, rehabilitaciéon de ex delincuentes, etc..;

o Industrias terrestres y el medio ambiente, p. reduccion de emisiones y
residuos, reciclaje, energias renovables, etc..;

o Actividades culturales, turisticas, deportivas y recreativas;

o Practicando la solidaridad con los paises en desarrollo (como la promocidn
del comercio justo)
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SLIDE 1
Iceland D’d%ﬂﬂf
Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Médulo 2
Establecimientoy Operacion de una Entidad ESS
Sesion 4
Elegir el campo legal y econémico
Figeneia Douvitsa
adjunto
SLIDE 2
Reflexiona sobre lo siguiente
¢Elegir una forma legal es una decision importante?
+ Situvieras que comenzar tu propio negocio, ;cuales serfan las
primeras cosas que considerarias al elegir una forma legal?
SLIDE 3

Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio

Una forma legal se refiere a un conjunto de disposiciones
legales especificas, que estipulan la forma en que una persona
juridica (una organizacién):
« Es organizada,

Sabe sus obligaciones y derechos,

Sabe los derechos y obligaciones de sus miembros.
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Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio (Continuacién)

Elegir la forma legal adecuada para su negocio:

significa sopesar las ventajas (por ejemplo, exenciones de
impuestos, ayuda financiera) y las desventajas (por ejemplo,
estricta supervision estatal) de las formas legales prescritas por la
legislacion nacional

— b o0

e

Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio (Continuacién)

Elegir la forma legal adecuada para su negocio es una pregunta
que surge:

« en la etapa inicial, cuando comenzamos un negocio,

+ en una etapa posterior para satisfacer las necesidades de
crecimiento y expansion.

Como resultado, decidir la forma legal mas adecuada es

importante durante toda la vida Gtil de nuestro negocio

— b o0

Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio (Continuacién)

Al elegir una forma legal, algunos factores cruciales a considerar son:

La naturaleza de su actividad comercial:

Este factor puede dictar la forma de propiedad del negocio. Por
ejemplo, generalmente el negocio toma la forma de una empresa
unipersonal en negocios comerciales pequefos, profesiones y
oficios de servicios personales.

La escala de operacién:

+ Para actividades comerciales a pequefia escala, la propiedad
exclusiva suele ser la opcion preferida

Para las actividades comerciales de mediana escala, ni
demasiado pequefias ni demasiado grandes, la asociacion podria
ser la mas adecuada.

Para actividades comerciales a gran escala, la forma de la
empresa suele ser una buena opcion

— ok o0

Las

de capital / i

El capital es un factor importante al decidir sobre la forma legal
de una empresa

En algunos casos, por ejemplo, las leyes nacionales pueden
requerir un capital inicial para que se establezca un tipo de
negocio en particular (por ejemplo, sociedades anénimas).
Ademas, el capital también esta estrechamente relacionado con
el tipo de negocio y la escala de las operaciones. Pej. Los
sectores intensivos en capital, como las plantas siderdrgicas,
pueden estar mejor organizados como sociedades anénimas.
Estas empresas generalmente pueden atraer inversores y capital
para sus necesidades

Las empresas que requieren una pequefa inversion (como
tiendas minoristas, empresas de servicios personales, etc.)
pueden organizarse mejor como empresas individuales.

Otra cosa a considerar es también los requisitos de capital
futuros que son indispensables para modernizar y expandir un
negocio y si la forma legal elegida facilita estos problemas

SLIDE 4

SLIDE 5

SLIDE 6
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SLIDE 7

SLIDE 8

SLIDE 9
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Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio (Continuacién))

Al elegir una forma legal, algunos factores cruciales a considerar son:

— ko0

Grado de control y gestion: en el caso de una empresa
unipersonal, la propiedad, la gestion y el control de la empresa
se concentran en manos de la misma persona, el empresario;
mientras que en una asociacion, la gestion y el control del
negocio se comparten conjuntamente por los socios.

El grado de riesgo y responsabilidad: la cantidad de riesgo que
las partes interesadas estan dispuestas a asumir también es
relevante al elegir una forma legal. Por ejemplo, cuando las
partes interesadas desean establecer un negocio de pequefio
tamano, la forma de un propietario Unico que es personalmente
responsable de todas las deudas del negocio en la medida de su
propiedad completa puede considerarse una opcion adecuada.
La flexibilidad del gobierno interno: el gobierno interno es
relevante para la autoridad y la responsabilidad que alguien tiene
en la empresa y también es un factor clave al elegir una forma
legal. Los emprendedores generalmente buscan una forma que
les brinde cierto grado de flexibilidad de administracion.

« La distribucién de beneficios: un empresario que desee recibir
todos los beneficios de un negocio se inclinara naturalmente
hacia la forma de una empresa unipersonal y hacia la forma de
una empresa, si desea que los beneficios se distribuyan entre los
accionistas en proporcion a su participacion accionarial. . Por el
contrario, si perseguir un objetivo social es mas importante que
las ganancias, entonces seria aconsejable considerar otras
formas de negocio, p. Ej. Empresas sociales.

El costo, el procedimiento y la regulacién de gobierno: cada
forma legal esta sujeta a un conjunto diferente de reglas con
respecto al procedimiento para su establecimiento. Por lo
general, una empresa unipersonal se considera mas facil y mas
barata para comenzar, mientras que la forma legal de la empresa
se considera un esquema mas complicado

Factores a considerar al elegir una forma legal para tu negocio (Continuacién)

Al elegir una forma legal, algunas preg i para

— ko0

$Qué estas dispuesto a hacer para establecer y operar su
negocio?

¢Cuanto control quieres?
¢Quieres compartir ganancias con otros?
¢Deseas evitar impuestos especiales en tu negocio?

iTienes todas las habilidades necesarias para administrar el
negocio?

;Cuéles son tus necesidades financieras?

¢Cuanta exposicion de responsabilidad estéas dispuesto a
aceptar?

son:

€
b—-\(»

Cartografia de las formas juridicas de las empresas sociales en los paises europeos

1

2

2

Reflexiona en lo siguiente

Vaya a la tabla 4.3 (pagina 43-44) y la tabla 4.4 (pagina 45-46)
del siguiente estudio “Un mapa de empresas sociales y sus
ecosistemas en Europa”

¢(Cuales son las formas legales mas utilizadas por las empresas
sociales en su pais segun la tabla 4.3?

¢Cuéles son sus rasgos principales basados en la tabla 4.4?
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SLIDE 10
Elegir una forma legal para su empresa social
+ Las empresas sociales estan establecidas por diversas formas
legales en cada pafs europeo.
* Lo anterior depende del marco legal existente, de las
condiciones econdémicas, sociales y politicas del pais, asi como
del desarrollo de los actores de la sociedad civil.
* A pesar del pluralismo existente, se ha observado que cuatro e .I -
grandes categorias de formas juridicas son utilizadas por las ' 4 — -
empresas sociales en Europa: - f
« Estructuras sin fines de lucro (por ejemplo, asociaciones, H & B | -'-"'-;
fundaciones) lj éF
« Cooperativas E t I'IBW"'-"‘"“umTv S?"-u it § S‘T"%]E
i Loy — 2
+ Formas legales de empresas sociales n rep_I:Eml eurse"ter ;ﬁ;‘gces o] ThBE
« Compartir empresas i T t pm N Q;—ﬁpﬁ
I “PiprmEe =
s =
]
2
SLIDE 11
Cuatro amplias categorias de formas legales
1. Estructuras sin fines de lucro 3. Formas legales de empresas sociales
+ Estas estructuras generalmente toman la forma de asociaciones, « Suelen ser el resultado de una adaptacion de una forma juridica
fundaciones o instituciones, que pueden ser democraticas o existente.
controladas por los gerentes. No distribuyen ganancias ni + Las adaptaciones que hacen que la forma legal sea adecuada
comercian para promover un propésito social para el uso de una empresa social estan establecidas por ley.
« Enla practica, se encontré que la forma legal de la asociacién se 4. Compartir empresas
encuentra entre las tres formas legales mas utilizadas en I " | . ol
comparacion con la forma legal de una fundacion. OZ ac‘c‘?)ms ads genera! "“e" SIposeeniyaconioanisUlempresa
N sobre la base de sus participaciones.
2. Cooperativas E v .
P « Las compaiiias de acciones pueden perseguir un propdsito
+ Los miembros de una cooperativa poseen y controlan la social mediante el comercio en el mercado y pueden tener otras
empresa de forma democratica. Las ganancias de las actividades caracteristicas de gobierno para subordinar las ganancias a un
comerciales también se pueden distribuir a los miembros. Las proposito
cooperativas pueden perseguir un propésito social est\p\_ﬂado . En la prictica. la forma legal de "empresa compartida® es una
en sus estatutos o en virtud de la naturaleza de la cooperativa de | p[ f' leqal 9 ) Hp a B |
: 2 e las tres formas legales mas utilizadas para las empresas
+ En la practica, las cooperativas se encuentran entre las tres sociales. = B ?
formas juridicas mas utilizadas para las empresas sociales
(excepto en los paises donde ha habido adaptaciones legales de
la forma juridica cooperativa para acomodar los rasgos
especiales de una empresa social).
SLIDE 12

Elegir una forma legal para su empresa social

Segun las observaciones anteriores, las tres formas juridicas mas
utilizadas por las empresas sociales son:

a) La Asociaciéon
b) La cooperativa
c) Lasociedad anénima
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SLIDE 13

SLIDE 14

SLIDE 15
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Tres ejemplos de formas legales de empresas sociales

1k

— ko0

CIC (Community Interest Company) - REINO UNIDO

Esta nueva forma de empresa ha atraido un interés
significativo: segin el Regulador de Empresas de Interés
Comunitario (Informe Anual 2011/2012), 6 000 CIC estan
operando en varios sectores, incluyendo artes, educacion,
medio ambiente, salud, industria y transporte.

Los CIC varian desde tiendas de la aldea hasta grandes
empresas

Las personas que crean CIC provienen de todas las esferas de la
sociedad y los origenes, desde profesionales que buscan
mantener una disposicion social hasta grupos comunitarios
que se hacen cargo de los activos locales.

Tres ejemplos de formas legales de empresas sociales (Continuacién)

2

— ko0

SCIC (Société coopérative d'intérét collectif) — Francia

Otro ejemplo de forma juridica de empresa social es la
Compaiia Cooperativa de Interés Colectivo.(SCIC).

El SCIC es un nuevo tipo de empresa cooperativa y tiene los
siguientes rasgos:

+ permite a todo tipo de actores asociarse con el mismo

proyecto (trabajadores remunerados y voluntarios,
usuarios, organismos publicos, empresas, asociaciones,
particulares);
debe tener al menos tres tipos diferentes de partes
interesadas;
Produce todo tipo de bienes y servicios que satisfacen las
necesidades colectivas de un territorio con la mejor
movilizacién posible de sus recursos econémicos y
sociales

Tres ejemplos de formas legales de empresas sociales (Continuacion)

3

Social cooperative - Italia

La cooperativa social es un ejemplo bien conocido de una forma
juridica de empresa social, que influy6 en otras legislaciones
nacionales

Su objetivo y su gobernanza de mdltiples partes interesadas lo
diferencia de una cooperativa estandar.

De acuerdo con la ley 381/91, el objetivo de las cooperativas
sociales es el beneficio general de la comunidad y la integracion
social de los ciudadanos (las cooperativas sociales tipo A
proporcionan servicios de salud, sociales o educativos; las
cooperativas  sociales tipo B integran a las personas
desfavorecidas en el mercado laboral).
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Elegir las actividades sociales (misién social) y el campo industrial (econémico) de una empresa
social

idad Reflexiona sobre lo siguiente

Social economy
—social
entrepreneurship

“Social economy and social entrepreneurship Social Europe guide”

o e rverprines
e e
ey

-

A map of social enterprises and their eco-systems in Europe:

Vaya ala casilla 11 (pagina 37),

+ ;Cudles son los 5 sectores sociales mas comunes donde las
empresas sociales desarrollan sus actividades?

— b0

Synthesis Report
Vaya al recuadro 4.1 (pagina 34).

+ ¢Cudles son los 3 sectores industriales principales para las
empresas sociales en cada pais del recuadro 4.1? ;Hay
diferencias significativas? ;Cuéles pueden ser las razones de
estas diferencias?

+ ;Cudles son las 3 dimensiones de una empresa social?
Ir a la figura 2.1. (pagina 10).
+ ;Cudles son las 3 dimensiones de una empresa social?

Elegir un sector econémico y social

Factores que influyen en la eleccién del sector social.:
El nivel del sistema de bienestar del pais.

El desarrollo de la sociedad civil.

El mercado de las finanzas sociales.

Las politicas publicas dedicadas en cada pais.

R U

La misién social establecida por la empresa social

Factores que influyen en la eleccion del sector industrial
(econémico):
1. Lasituacion en el mercado y la economia del pais.

2. La experiencia y las habilidades de los miembros de la empresa
social.

— b o0

Las sociales en los si

sectores sociales.:

1. Integracion social y econémica de los desfavorecidos y
excluidos (como la integracion laboral y el empleo protegido)
Servicios sociales de interés general (como atencion a largo
plazo para ancianos y personas con discapacidad; educacion y
cuidado infantil; servicios de empleo y capacitacion; vivienda
social; atencion médica y servicios médicos).

3. Otros servicios sociales y comunitarios (por ejemplo,
asesoramiento, extension para jovenes, microfinanzas, vivienda
temporal para personas sin hogar, etc.)

4. Servicios publicos (por ejemplo, mantenimiento de espacios
publicos, servicios de transporte, recogida de basuras,
rehabilitacion de ex delincuentes, etc.)

o8

5. Industrias terrestres y el medio ambiente (por ejemplo,
reduccion de emisiones y residuos, reciclaje, energias
renovables, etc.)

6. Actividades culturales, turisticas, deportivas y recreativas.

7. Practicar la solidaridad con los paises en desarrollo (como la

promocion del comercio justo).

Elegir un sector econémico y social (Continuacién)

sociales ividades en los siguit

sectores

P

Actividades de negocio
Educacion

Servicios sociales comunitarios
Comercio mayorista y minorista
Salud y trabajo social.
Actividades de servicio personal
Intermediacion financiera
Construccion

SO OO AU CRRSUINS A CR g [U ==

Agricultura, caza, silvicultura, pesca

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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SLIDE 19

Resumiendo

En esta sesion hemos examinado:

los factores a considerar al establecer un negocio,
las formas legales que las empresas sociales usan en Europa,

los sectores sociales e industriales (econémicos) en los que las
empresas sociales realizan actividades.

SLIDE 20

Iceland D’d]j——‘}u—

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

ijGracias!

N

NOTES

68
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Residents of Marine Corps Air Station lwakuni, Japan, watch chestnut factory workers size and sort
“Ganne-guri” during a chestnut picking trip in Ganne Miwa-cho, Iwakuni City, Oct. 22, 2015. The
Japan Agricultural Cooperatives’ Yamaguchi East (JA Yamaguchi East) in Iwakuni City hosted the
trip for station residents and locals to experience the chestnut picking process from beginning to
end (© MCAS lwakuni).
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Test de respuesta multiple

Question 1: The legal form of your business:

a.
b.
c.
d.

Is important before setting it up.

Is important during its start- up phase.

Plays a significant role throughout the business’ life span.
Is not of high importance.

Question 2: Which of the following factors need to be considered when choosing a legal

form?
a.
b.
C.
d.

The capital/investment needs
The limited or unlimited liability
The profit distribution

All of the above

Question 3: Which of the following questions need to be answered before choosing a
legal form?

a.
b.
c.
d.

Do you want to share profits with others?

Do you want to avoid special taxes on your business?
Do you have all the skills needed to run the business?
All of the above

Question 4: Social enterprises are classified into the following categories:

a.
b.

[oN

Non-profit structures, and foundations.

Non-profit structures, co-operatives, and share companies.

Non-profit structures, co-operatives, social enterprise legal forms, and share
companies.

None of the above.

Question 5: Which of the following legal forms are among the most commonly used by
social enterprises in European countries:

a.

b
C.
d

co-operatives
associations
share companies
All of the above

Question 6: The common trait among the different laws on social enterprises is:

a.

b
c.
d

70

The limited range of activities that they can undertake.
Their tax treatment.

The broad range of activities that they can undertake.
None of the above.
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Question 7: Social enterprises are set up :

a.
b.
c.
d.

Using pre-existing legal forms.
Using social enterprise legal forms.
Both of the above

None of the above

Question 8: Are there differences in the social or industrial sector of activities chosen by
Social Enterprises from country to country?

a.
b.
c.
d.

No, social enterprises develop the same activities all over the world
Yes, different sectors are more popular in different countries.
Within the EU, the choice of sector does not vary greatly.

None of the above.

Question 9: Which are the factors influencing a social enterprise’s choice of social
sector?

a.
b.
c.
d.

The development of the welfare system of the country.
The level of the civil society.

The social finance market.

All the above.

Question 10: Which aspect of a social enterprise is related to its choice of industrial
sector?

a.
b.
c.
d.

GRACIAS i

The social dimension.

The entrepreneurial dimension.
The governance dimension.

All of the above.
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https://www.flickr.com/photos/wwworks/4759535950
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> WORK? N\

Business Plan

{ ENTREPRENEUR J IDEA

STRATEGY

FORECAST

BUSINESS

PLAN FUNDING

SALES

EXPENSES CUSTOMER

MARKET

A business plan is a written document that describes your business and, more specifically,
what you plan to do and how you plan to do it. Business plans are strategic by their nature and
are the first step towards success (© Needpix and Needpix).




Modulo 2

Establecimiento y Operacion de una Entidad ESS

SESION 5
Procedimientos de establecimiento
y planificacion estratégica

Autor: Lazaros Angelou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Procedimientos de establecimiento commercial, Puntos
nacionales de contacto Unico, Procedimientos de registro, Planificacion de estrategias de
negocios sociales, Modelo légico, Cuadro de mando integral para empresas sociales

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Procedimientos de establecimiento

=

Starting a business in EU (/niciar un negocio en la UE)

Principiantes (click here to access it)

Para comenzar una nueva empresa o expandir tu negocio en otro pais de la UE
(en este caso, los 27 estados miembros de la UE + Islandia, Noruega,
Liechtenstein y Suiza) necesitas conocer las reglas que se aplican y el punto de
contacto nacional relevante para establecer un empresa en ese pais especifico.

Para encontrar el lugar correcto para comenzar en diferentes paises de la UE,
debes elegir el pais que te interesa de la lista que se abre al hacer clic en la
flecha que se muestra.

Points of Single Contact (Puntos de Contacto Unico (PSC))

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Los puntos de contacto Unico (PSC) son portales de gobierno electrénico que
permiten a los proveedores de servicios obtener la informacidn que necesitan y
completar los procedimientos administrativos en linea. Son gestionados por la
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https://europa.eu/youreurope/business/running-business/start-ups/starting-business/index_en.htm
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en

TEMA 2:

TEMA 3:
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"red EUGO" de coordinadores nacionales.
Si quieres:

o Explorar oportunidades de negocios o expanda sus servicios a otro pais de
la UE

o Establecer un nuevo negocio en el extranjero
o Conocer las reglas y formalidades que aplican

Entonces completar los procedimientos administrativos en linea (formularios de
contacto) y puntos de contacto Unico se pondran en contacto contigo

Planificacidn estratégica de negocios sociales

What Is Strategy? (Part 1 of 2) (¢ Qué es la estrategia? (Parte 1 de 2))

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

En términos mds simples, la estrategia es un camino elegido hacia un destino.
Otra forma de pensar sobre la estrategia proviene de la colaboradora de
Forbes.com Ann Latham, quien escribe: "La estrategia es un marco para tomar
decisiones sobre cdmo jugards el juego de los negocios". La estrategia no
responde a todas las preguntas necesarias para la implementacion, es decir, la
planificacidn, pero establece claramente el juego que estds jugando y cdmo
esperas ganar.

Mintzberg’s 5 P’s for Strategy (Las 5 P de Mintzberg para la estrategia )
Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Teniendo en cuenta que la estrategia debe cambiar regularmente en los
negocios, es una buena idea recurrir a un modelo como las 5 P de estrategia de
Mintzberg para obtener ayuda. Este modelo, como su nombre lo indica, incluye
cinco enfoques diferentes de estrategia (cada uno comienza con la letra "p", lo
que los hace mas faciles de recordar). En el contenido a continuacién, vamos a
echar un vistazo rapido a cada una de las 5 P.

Fases de la planificacion estratégica

How to Do a SWOT Analysis for Your Small Business (with Examples) (Cémo
hacer un andlisis DAFO para Tu pequefia empresa (con ejemplos))

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La realizaciéon de un analisis DAFO es una forma poderosa de evaluar su
empresa o proyecto, ya sean dos personas o 500 personas. En este articulo,
aprendera qué es un analisis DAFO, vera algunos ejemplos de analisis DAFO y
aprendera consejos y estrategias para realizar un andlisis DAFO integral por su


https://xblog.xplane.com/what-is-strategy
http://www.free-management-ebooks.com/news/mintzbergs-5ps-of-strategy/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

SESION 5: Procedimientos de establecimiento y planificacion estratégica

=

cuenta. También vera cémo puede usar los datos que produce un ejercicio
DAFO para mejorar sus procesos y flujos de trabajo internos. El articulo también
incluye una seccidn sobre analisis PEST.

Project/programme planning - Guidance manual (Proyecto / planificacién del
programa - Manual de orientacion)

Avanzado (click here to access it)

El objetivo de este manual de orientacién es presentar al usuario la
planificacion de proyectos / programas en un entorno de Cruz Roja y Media
Luna Roja. Describe las diferentes etapas de la fase de planificacién del “ciclo de
proyecto / programa” dentro del contexto de la Gestién Basada en Resultados
(RBM). También ofrece una visidn general de los diversos componentes de RBM
y explica como integrar y aplicar este enfoque en la practica. Ademas, el manual
resume brevemente las otras fases clave del ciclo (evaluacién, implementacion

|Il

y monitoreo, evaluacién) y proporciona referencias a los manuales clave de la
Federacion sobre estas fases.

TEMA 4: The Logic Model (E/ modelo I6gico (Marco Ldgico))

=

The Logic Model and its Components (E/ modelo Idgico y sus componentes)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Un modelo légico es una descripcidn de los pasos consecutivos que debe tomar
el negocio social para lograr su vision y misién. Ayuda a evaluar si un proyecto
se ejecuta segun lo planeado y si una medida es efectiva en cada fase del
proyecto. Para comprender el modelo légico, es importante estar familiarizado
con los componentes individuales y saber cdmo estan relacionados.

Developing a Logic Model (Desarrollando un modelo Idgico)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El desarrollo de un modelo légico puede tener lugar en dos direcciones.:
o Desde los impactos (resultados) hasta los insumos (recursos utilizados) y

o Desde los productos realizados (recursos utilizados) hasta los impactos
(resultados).

Puedes usar ambos, aunque esto depende de la fase del proyecto en la que se
encuentre actualmente:

o Para planificar tu proyecto, toma el primer camino, pasando de los
impactos a los recursos utilizados (enfoque de trabajo hacia atras).

o Para la verificacion de plausibilidad posterior, cambia el sentido y pasa de
la productos realizados al impacto (enfoque de trabajo hacia adelante).
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https://e-learning.medair.org/wp-content/uploads/sites/33/2021/11/PPP-Guidance-Manual-English.pdf
http://www.social-impact-navigator.org/planning-impact/logic-model/components/
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/overview/models-for-community-health-and-development/logic-model-development/main
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TEMA 5: El Cuadro de Mando Integral de la Empresa Social (Social Enterprise Balanced

Scorecard (SE BSC)
Balanced Scorecard (Cuadro de mando integral)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El SE BSC permite a las organizaciones aclarar su visién y estrategia, y
traducirlas en accién. Al mismo tiempo, proporciona retroalimentacién con
respecto tanto a los procesos comerciales internos como a los resultados
externos para mejorar continuamente el desempefio y los resultados
estratégicos. El valor del SE BSC es que transforma una estrategia en un
proceso continuo propiedad de cada empleado, no solo de los altos directivos,
y permite a las organizaciones comunicar objetivos de alto nivel en todos los
niveles, de modo que los empleados no solo sepan qué hacer, sino también por
qué lo estan haciendo.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

Developing a Strategic Plan for a Social Venture (click here to access it)

Strategy for Social Enterprises (click here to access it)

Strategy Safari: A Guided Tour Through The Wilds of Strategic Management
(click here to access it)

NOTES
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https://www.researchgate.net/publication/307872136_Performance_Measurement_using_Balance_Score_Card_and_its_Applications_A_Review
https://www.albany.edu/faculty/miesing/teaching/socent/4%20Developing%20a%20Strategic%20Plan%20for%20a%20Social%20Venture.pdf
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/20080923_HBSCNY_SocialEnterpriseSummit_d470f23d-2c4a-486c-bd48-59095a067a68.pdf
https://books.google.com.cy/books?id=07yENdb8KrUC&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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GOALS . @ (IDEAS

STRA
ING }:ERFORMANCE

INNOVATION

BU$!NESS COMPETITION

Always start with an innovative idea. But if you want this idea to become a profitable business,
then you should immediately start studying the competition, designing your business plan, building

your team, setting your goals and envisaging your marketing strategy (© Pixabay).
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Iceland D{&%ﬂﬂf
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Norway grants grants

Médulo 2

Establecimiento y Operacién de una Entidad de ESS

Sesion 5

Procedimientos de establecimientoy planificacion
estratégica

or
Lazaros Angeloi
i v le if o

Ingeniero de
bro de Uni

Procedimientos de establecimiento

Ciclo procesal
El tiempo necesario para que se establezca una nueva Startup y sea

Los procedimientos de establecimiento son los pasos legales que completamente operativa
debe seguir una empresa de ESS para registrarse con las Hora
autoridades competentes y obtener las licencias y permisos

La medida del tiempo para los procedimientos de puesta en
necesarios para comenzar sus actividades

marcha incluye todos los pasos necesarios desde la presentacion
de la solicitud oficial por parte del emprendedor social para
comenzar el procedimiento de registro hasta que la empresa esté
en posesion de todos los permisos legales, certificaciones y
documentacién para estar en pleno funcionamiento.

Pasos del procedimiento Coste

Los pasos procesales exactos pueden variar entre los estados El coste de establecer una empresa incluye todas las tarifas y costes
miembros de la UE. Sin embargo, el esquema general se da en los asociados con los procedimientos de establecimiento mas los
49 pasos provistos en EU, SEC 2007 0129, ANNEX 2: LIST OF certificados de terceros que se requieren para el proceso de
PROCEDURAL STEPS registro.

— ko0

Procedimientos de establecimiento (Continuacion)

Licencias que puedes necesitar Costos de complejidad de licencias

 Licencias de la industria: conformidad de los productos o La complejidad de las licencias tiene en cuenta dos tipos de costos.
servicios con la legislacion y / o normas regulatorias. + Costos directos: impuestos, aranceles, tarifas pagadas al sector

+ Licencias relacionadas con productos / servicios: publico y numero de dias-persona requeridos para solicitar
cumplimiento de la normativa medioambiental, sanitaria y de licencias y preparar la documentacion relevante de la compania
seguridad (es decir, el esfuerzo interno de la compafifa).

+ Licencias relacionadas con locales: cumplimiento de los + Costos indirectos: honorarios pagados por el apoyo de
requisitos de almacenamiento de materias primas, bienes terceros (por ejemplo, consultorias, abogados) y tiempo fuera
intermedios o productos terminados. del mercado en dias calendario.

- Licencias relacionadas con empleados: requisitos que implican Acciones tomadas por la UE para reducir los costos de
la autorizacion previa de una autoridad de licencias. complejidad de licencias :

* Licencias transfronterizas + "Ventanillas Unicas”

Dependiendo del sector al que desees ingresar, es posible que se + Puntos nacionales de contacto unico.

requieran licencias especificas del sector. &

Portales gubernamentales en linea
« Registros comerciales centralizados
+ Relajacion de los requisitos de licencia o certificacion

(Ver Acta para Pequefios

SBA -y el compromiso de May




SESION 5: Procedimientos de establecimiento y planificacion estratégica

Procedimientos de establecimiento en paises de la UE

idad Reflexiona sobre lo siguiente

Acceded al enlace Procedural Steps

1.
2.
3.
4.

iDiscutid vuestras respuestas!

— b0

Copie tres pasos de preinscripcion y tres de procedimiento de registro.
Tres pasos procesales de preinscripcion que requieren mucho tiempo.

Procedimientos de establecimiento en paises de la UE (Continuacién)

idad Reflexiona sobre lo siguiente

Seleccione la estructura legal adecuada para tu negocio.

Accede a Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs

Encuentra el punto de contacto Unico para tu pais.

1k
28
38
4.

inscripcion.

—olb ol

Sigue los pasos de procedimiento descritos en las paginas relevantes y copia los titulos de tres procedimientos de preinscripcion y tres de

Pla

acion estratégica

Planificacion estratégica

La planificacién estratégica describe lo que una organizacion va
a hacer para lograr el cumplimiento de su vision y mision.

Para traducir los objetivos estratégicos en resultados, las acciones
requeridas deben planificarse, junto con sus costos (presupuesto),
como se financiaran (plan de movilizacion de recursos), quién
llevara a cabo el trabajo, cuando, dénde y como.

Formulacién de la estrategia

Pasos:

Declarando la Visién y Misién de su organizacion.

Seleccionar el mercado de entrada, su posicion en él y los
segmentos de clientes a los que se dirige.

Definir como creara valor para sus clientes, la comunidad y tal
vez el medio ambiente:

Impacto
Ocupaciones
Salidas
Resultados

Recursos (materiales, financieros, humanos) necesarios
para lograr lo anterior

SLIDE 4

SLIDE 5

SLIDE 6
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SLIDE 7
Formulacién de la planificacion estratégica

Reflexiona sobre lo siguiente

+ Encuentra en internet:
« Oxfam
.« WWF
+ Creative Commons
« Copie sus declaraciones de vision y mision.

— ko0

SLIDE 8

Fases de la planificacién estratégica

Fase 1: Evaluacion inicial

Identificar los factores clave que influyen en la situacion, incluidos
los problemas y sus causas, asi como las necesidades, intereses,
capacidades y limitaciones de los diferentes interesados.

Para la evaluacion inicial usaremos el analisis DAFO.

Ambiente externo

Las actividades de cualquier organizacion tienen lugar dentro de un
entorno externo. Por lo tanto, los factores externos que afectan el
éxito potencial de su empresa también deben tenerse en cuenta.
Para factores externos en particular, hay dos analisis mas que Opohidares
pueden usarse: el analisis PEST y el modelo de las Cinco Fuerzas
de Porter.

Anéilisi
Ademas de los factores externos, es muy importante analizar los
factores internos pertenecientes a su organizacion.

interno

Los aspectos internos y externos pueden analizarse por separado o
combinarse en el mismo analisis DAFO.

— ko0

SLIDE 9

Fases de la planificacion estratégica (Continuacion)

Fase 2: Planificacion

Definir los resultados previstos (objetivos), los insumos y las Desarrollo del plan: las metas y los objetivos deben ser
actividades necesarias para lograrlos, los indicadores para medir su S.M.AR.T.

logro y los supuestos clave que pueden afectar el logro de los

resultados deseados (objetivos).
+ Desarrollando el plan

Enunciando su Visién y Mision (Impacto previsto)
Objetivos: especificar resultados a largo plazo

Estrategias: describe como alcanzarés los objetivos (actividades,
recursos, asociaciones, relaciones con los clientes, canales de
distribucion)

Objeti P r a corto plazo): identificar
resultados especificos y medibles producidos al implementar
estrategias.

Relevant

Fuente:

Englishpdf

—ofb o0
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SLIDE 10
Fases de la planificacion estratégica (Continuacion)
Fase 3: Implementacién
« Tomar medidas para lograr los resultados previstos (objetivos).
« Recopilar y analizar informacion / datos.
« Establecer procedimientos para monitorear el progreso.
Tareas asignadas a los responsables de acciones especificas
Calendario de tiempo para la implementacion de los planes de
accion.
Presupuestando el plan
Una vez que se haya completado el plan de accion (con plazos y
tareas especificas), cree un presupuesto que detalle la asignacion de
fondos para cada tarea.
SLIDE 11
Fases de la planificacion estratégica (Continuacion)
Fase 4: imil i y 6
(moni ,
Evaluacién continua del plan, su formulacién, implementacion y
resultados, con el objetivo de determinar el cumplimiento de los
objetivos, asi como su eficiencia, efectividad e impacto.
La evaluacién debe proporcionar informacién que permita la
utilizacién de las lecciones aprendidas en el proceso de toma de
decisiones de todos los interesados involucrados. Esto es esencial
para la siguiente fase
SLIDE 12

Fases de la planificacion estratégica (Continuacion)

Fase 5: acciones correctivas

Mejora continua

Mejoras continuas y graduales a los procesos con el objetivo de
mejorar la satisfaccion del cliente y las partes interesadas, logrando
asf los resultados previstos y los objetivos estratégicos.
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SLIDE 14

SLIDE 15
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Fases de la planificacién estratégica (Continuacién)

Marco de gestién estratégica

Purpose & Values
plemontation

Goal Control &
| Analysis | Strategy Formation | Settng Structure. o
Remote Organizational
Extomal isk asbepatners Peicies Structure & Financil Plns
Enronment e Lsadership
C rate Initiat
Strategic Decisions orporate nitiatives,
E"‘""’"Y 4 Competitive advantage Business prog: Incentives.
nvironment Generic strategy. Functional investments
Portol
Geographic scope
bositioning
Internal . Measures & LD
Assessment Scorecards
Core Competence Divestitures
Fuente: https://upload wiki g/wikipedia/commons/9/9b/Strategic Management Framework png

— ko0

Las fases de la planificacion estratégica: analisis DAFO

Reflexiona sobre lo siguiente

Escriba los ingredientes basicos del analisis DAFO.

:Qué significa cada uno?

¢Cual es su relacion con el entorno interno y externo?
¢A donde lleva el analisis DAFO?

— ko0

El Modelo Légico

Un Modelo Légico (0 Marco Légico) es una descripcion de los
pasos consecutivos que debe tomar la empresa social para
lograr su vision y mision.

Es una simplificacion del plan estratégico en una sola pagina,
una representacion de los elementos bésicos de su idea para
que las personas dentro y fuera de su organizacién puedan
entenderla facilmente.

Puede servir como una hoja de ruta que debe seguir para lograr
sus objetivos sociales y / o ambientales a largo plazo.

| modelo I6gico puede ayudarte a:

ser efectivo,

aclarar tu proposito,
« llegar a resultados.

Fuente: The logic model an n s

Un modelo légico de una empresa social tiene cinco elementos

criticos:

+ Las aportaciones (inputs) son los recursos que necesita para
llevar a cabo su trabajo. Los insumos més comunes son
trabajadores remunerados, voluntarios, maquinaria,
infraestructura, dinero.

Las actividades describen las diferentes partes de su negocio
social y como van a trabajar juntas. Qué tareas van a ejecutar.

Los productos (outputs) son medidas, expresadas en unidades,
del volumen de trabajo que ejecuta. Hacen que tu trabajo sea
contable. Son el primer nivel de resultados de su trabajo.

Los resultados (outcomes) son los cambios que ocurren en la
vida de sus partes interesadas como resultado de su trabajo
Son el segundo nivel de resultados de su trabajo.

El impacto es el tercer nivel de resultados de su trabajo, que es
la consecuencia a largo plazo de su intervencion, el logro de su
objetivo, su mision. Puede usarse como evidencia de que usted
produce un valor social y puede ser un valor ambiental para la
comunidad.

— ok o0



SESION 5: Procedimientos de establecimiento y planificacion estratégica

El modelo légico (Continuacion)

Usando el modelo l6gico puede realizar un seguimiento de cémo
su trabajo crea valor. Como los recursos y el trabajo generan
volimenes de resultados que cambian la vida de las personas y las
comunidades y cémo todo esto conduce a un impacto social y / o
ambiental.

En resumen, un modelo Iégico explica tres cosas:

* Que haces.

« Como lo haces.

« ¢Por qué lo que haces importa?

La informacion sobre aportaciones y actividades es esencial como

PROPOSITO o MISION de tu programa, esfuerzo o iniciativa

herramienta de gestion, para determinar si su plan estratégico es
rentable y eficiente, y para informar las decisiones sobre si tomar
medidas correctivas y cémo hacerlo.

Economia (;se estan comprando aportaciones al precio
correcto?)

Eficiencia (;cudl es la relacion entre la inversion en
aportaciones y los productos que se producen?)

Efectividad (;los productos conducen a los resultados
esperados?)

v [
APORTACIONES | | ACTIVIDADES: PRODUCTOS EFECTOS
0 RECURSOS: Qué hace el Evidencia directa Consecuencias,
Materias primas programa con el de haber resultados,
utilizadas por el recurso para realizado las impactos de
programa dirigir el curso actividades. haber tomado
¢/ del cambio les] medidas
RESTRICCIONES (intencionadas y
0 BARRERAS a 0
los objetivos del intencionadas)
programa + A corto plazo
+ A medio plazo
+ Alargo plazo

CONTEXTO o CONDICIONES de tu trabajo

Fuente: Developing a Logic Model or Theory of Change

— b0

El Cuadro de Mando Integral de la Empresa Social

Una herramienta util para medir el rendimiento es el cuadro de
mando integral de Kaplan y Norton, que naci6 en el sector
corporativo y se ha modificado para adaptarse al sector social.

+ Las métricas financieras son faciles y precisas de medir.

+ Las medidas de impacto social tienden a ser menos precisas.

La adaptacion del cuadro de mando integral es necesaria para superar
esa asimetria.

+ En la categoria de impacto social, las empresas sociales
desarrollan un conjunto de objetivos basados en el modelo légico
previamente construido.

Los cuadros de mando equilibrados de las empresas sociales
otorgan la méxima prioridad a los aspectos de las personas (por

Modelo de cuadro de mando integral de empresa social

Exhibit 4: Social enterprise balanced scorecard model

[ Desired outcomes (state social goals) ]
Financial sustainability perspective
Increase financial resources. Manage costs.
pre— e
trading non-trading educe track
revenue revenue (grants) costs savocecy
L J L J
‘Stakeholder perspective

who use
‘and secv
A

Customers: [ '
Users: People Supplers,
peopie who pay & Communty
goods || Employees. Sstrutors,
for goods and beneficiaries
[ ices }[ ]L enefciaries | parners

Internal process perspective

ejemplo, clientes, miembros, personal, partes ir e
indicadores comunitarios) en lugar de los aspectos financieros
priorizados por las empresas privadas.

=
e N - =
[ o2 RV | S——
SR oz | e || e
oo
Resources perspociive

También puede haber métricas de impacto
relacionadas con posibles objetivos ambientales de las empresas
sociales.

Fuente: inable innovations in

— b o0

El Modelo Légico para negocios sociales

Reflexiona sobre lo siguiente

« Escribe qué es un modelo de légica de negocios sociales.
« ¢Cuales son sus elementos criticos?
+ ¢Cudl es su uso como herramienta de gestion?

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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SLIDE 19
El Cuadro de Mando Integral de la Empresa Social

lad Reflexiona sobre lo siguiente

Visita The Open University
Encuentre los tres cambios que se introdujeron para modificar el cuadro de mandos original de Kaplan y Norton Balanced a un modelo de
empresa social

¢De donde comienzan las empresas sociales?
¢Por qué las empresas sociales exigen sistemas de gestion mas complejos?

¢Coémo se demuestra mejor?

SLIDE 20
Iceland D@*—Dﬂ—

Liechtenstein Norway
Norway grants

ijGracias!

"

NOTES
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NOTES

85



MODULO 2 Establecimiento y Operacién de una Entidad ESS

Test de respuesta multiple

Pregunta 1: (Cual de los siguientes es un paso de procedimiento de preinscripcion?
a. Registro de domicilio comercial
b. Abrir cuenta bancaria y depositar capital
c. Crear un plan financiero para mostrar la viabilidad.
d. Todas las anteriores

Pregunta 2: (Cual de los siguientes es el paso de procedimiento que consume mas
tiempo?

a. Celebrar reuniones estatutarias

b. Enviar el expediente de registro a una ventanilla Unica

c. Registrarse en el Tribunal de Comercio / Registro de Comercio

Pregunta 3: {Qué describe un plan estratégico?
a. Las actividades del dia a dia.
b. Los resultados a mediano plazo
c. Lo que una organizacién va a hacer para lograr el cumplimiento de su vision y
misidn

Pregunta 4: {Cuales de los siguientes son los pasos de la formulacién de estrategias?
a. Expresando la visidn y misidn de su organizacion.
b. Seleccionar el mercado de entrada, su posicidn en él y los segmentos de clientes
a los que se dirige
c. Definir cobmo creard valor para sus clientes y tal vez el medio ambiente
d. Todas las anteriores

Pregunta 5: {Cudl de los siguientes es un ingrediente basico de un plan estratégico bien
formulado?
a. Una visidn clara e inspiradora.
b. Una mision bien definida
c. Resultados y acciones previstos claramente establecidos para lograr la vision y la
misién
d. Todas las anteriores

Pregunta 6: El desarrollo del Plan Estratégico, las metas y los objetivos deben ser:
a. Especifico

b. Medible

c. Realizable

d. Pertinente

e. Cronometrado

f. Todas las anteriores
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Pregunta 7: What does the Implementation phase of a Strategic Plan include? ¢Qué
incluye la fase de implementacién de un plan estratégico?

a.

I3

™ e oo o

Acciones para lograr los resultados previstos (objetivos)

Tareas asignadas a los responsables de acciones especificas
Calendario de tiempo para la implementacién de los planes de accion.
Recopilar y analizar informacién / datos

Establecer procedimientos para monitorear el progreso

Crear un presupuesto para asignar fondos a cada tarea.

Todas las anteriores

Pregunta 8: ¢{Cual es el objetivo del monitoreo y la evaluacion?

a oo

Los recursos necesarios para implementar el plan.
La determinacion del cumplimiento de objetivos.
Los objetivos establecidos por el plan.

Todas las anteriores.

Pregunta 9: ¢Cudles son los elementos criticos de un modelo de légica (marco légico) de
negocios sociales?

a.

=3

- o a o

Aportaciones
Actividades
Productos
Resultados

Impacto

Todas las anteriores

Pregunta 10: (Cuales de las siguientes son enmiendas del cuadro de mando integral de
Kaplan y Norton a una empresa social?

a.

Una capa adicional en la que los objetivos sociales se articulan por encima de la
perspectiva financiera

Una perspectiva financiera ampliada para centrarse en la sostenibilidad.

Una perspectiva ampliada del cliente para capturar un mayor niumero de grupos
de partes interesadas.

Todas las anteriores
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TEAM

SUCCESS

%
o h

Teamwork is one of the most important factors for success. The team is developing and oper-
ating as it implements its action plans to achieve its goals that will bring it ever closer to suc-
cess. In this framework, team members will be invited to play complementary roles in order to
harmoniously share and successfully accomplish tasks and of course take on the responsibili-
ties that come with each role (© Pixabay, processed by I. Pissourios).
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Establecimiento y Operacion de una Entidad ESS

SESION 6
El Grupo Fundador

Autor: Andreas Oikonomou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Equipo y grupo, Vision y misidn., Objetivo y metas,
Comunicacion, Roles de miembro de un grupo, Cooperacién y co-creacion., Compartir,
Solidaridad, Colectividad,

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: El Grupo y sus caracteristicas

Los beneficios para las comunidades no son solo materiales: existen vinculos profundos en términos
de amistad y formacion de comunidades; surge un sentido de renovacién y orgullo comunitario.

Dr. Greg Macleod

= A Method of Transforming the World with Dr. Greg MacLeod (Un método para
transformar el mundo con el Dr. Greg MacLeod )

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

"Un método para transformar el mundo" es la explicacion simple pero poderosa
de Greg Macleod de su vision de la economia social. Al incorporar los valores de
la democracia, la cooperacion y la responsabilidad en un marco empresarial
local, Greg cree que las comunidades pueden ser catalizadores para transformar
nuestro mundo de una "carrera hacia el fondo" en "un mundo donde todos
tienen un trabajo y viven una vida plena y abundante en todos los Nivels,
material, cultural y espiritualmente"

= Advantages and Disadvantages of Small Groups (Ventajas y desventajas de
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TEMA 2:

TEMA 3:
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grupos pequefios )

Principiantes (click here to access it)

Los equipos exitosos tienen 1) objetivos compartidos claros e inspiradores, 2)
una estructura orientada a resultados, 3) miembros del equipo competentes, 4)
un clima de colaboracién, 5) altos estdndares de desempefio, 6) apoyo y
reconocimiento externo, y 7) ética y Liderazgo responsable. Cada vez mas, los
pequefios grupos y equipos se involucran en una interaccién mas virtual. Las
ventajas de los grupos pequeiios incluyen la toma de decisiones compartidas,
los recursos compartidos, la sinergia y la exposicion a la diversidad.

Papeles de los miembros del grupo

Roles of group members (Papeles de los miembros del grupo)

Principiantes (click here to access it)

Los roles de tareas y sus comportamientos relacionados contribuyen
directamente a la finalizacidon de una tarea por parte del grupo o al logro de su
objetivo o propdsito. Los roles relacionados con las tareas generalmente
cumplen funciones de liderazgo, informacion o procedimientos. En esta seccién,
discutiremos los siguientes roles y comportamientos: lider de tarea, expedidor,
proveedor de informacion, buscador de informacién, guardian de puerta y
registrador.

Fases de una evolucion grupal y sus funciones
Group Development (Desarrollo Grupal)

Principiantes (click here to access it)

El desarrollo del grupo pasa por cinco etapas: formacién, tormenta,
normalizacion, ejecucidon y clausura. Durante la fase de formacion, los
miembros del grupo participan en intercambios socialmente educados para
reducir la incertidumbre y familiarizarse con los nuevos miembros. Durante la
fase de tormenta, surgen conflictos cuando los miembros del grupo comienzan
a desempeiiar sus diversos roles, escuchan sus ideas y negocian dénde encajan
en la estructura del grupo. Durante la fase de normalizacién, las practicas y
expectativas del grupo se estabilizan, lo que lleva a una mayor productividad y
cohesién dentro del grupo. Durante la fase de ejecucién, los miembros del
grupo trabajan de manera relativamente fluida para completar una tarea o
lograr su objetivo, idealmente utilizando la sinergia que proviene de los diversos
miembros del grupo de experiencia que guia el proceso de toma de decisiones.
Durante la fase de clausura, un grupo se desintegra porque su propdsito se ha


https://2012books.lardbucket.org/books/a-primer-on-communication-studies/s13-small-group-communication.html
https://2012books.lardbucket.org/books/a-primer-on-communication-studies/s14-leadership-roles-and-problem-s.html
https://2012books.lardbucket.org/books/a-primer-on-communication-studies/s13-small-group-communication.html

SESION 6: El Grupo Fundador

logrado, porque su membresia ha disminuido, o el grupo ha perdido apoyo o se
debe a alguna otra causa interna o externa.

= Group Functions (Funciones Grupales )

Principiantes (click here to access it)

Las personas se unen a grupos porque funcionan para ayudarlas a satisfacer
necesidades instrumentales, interpersonales y de identidad. Los grupos
satisfacen las necesidades instrumentales, ya que nos permiten agrupar
recursos y proporcionar acceso a la informacién para ayudarnos a sobrevivir y
tener éxito. Los grupos satisfacen las necesidades interpersonales, ya que
proporcionan un sentido de pertenencia (inclusién), una oportunidad para
participar en la toma de decisiones e influir en los demas (control) y apoyo
emocional. Los grupos satisfacen las necesidades de identidad, ya que nos
ofrecen la oportunidad de asociarnos con otros a quienes percibimos como
nosotros o a quienes admiramos y nos gustaria asociarnos con ellos.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

o A Primer on Communication Studies (Una cartilla bdsica sobre estudios de
comunicacion) (click here to access it)

o Improving skills (Desarrollando habilidades) (click here to access it)

NOTES
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SLIDE 1
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Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Médulo 2
Establecimiento y Operacién de una Entidad ESS
Sesion 6
El Grupo Fundador
por

Oikonomou Andreas
Profesor Asociado de ASPETE, sidente de

SLIDE 2

Del individuo al grupo

A’ Actividad Trabajo en equipo con humor (video)

El trabajo en equipo es uno de los factores mas importantes para el éxito

Fuente: hitps://wwwyoutube com/wat 7448 fe, 3
SLIDE 3
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Del individuo al grupo (Continuacién)

Actividad introductoria

Trabajando por tu cuenta, ten en cuenta de cuantas maneras
puedes pensar cémo usar un periédico.

Ahora formad parejas y haced una lista comdn,

Unios a otra pareja para formar grupos de cuatro y haced una
lista comun.

Ahora combinad las ideas de toda la clase.

iDiscutid los resultados!




SESION 6: El Grupo Fundador

Del individuo al grupo (Continuacién)

A A

idad Trabajando juntos: los beneficios

Objetivos compartidos claros e inspiradores.
Una estructura orientada a resultados.
Miembros del equipo competentes

Un clima colaborativo.

Altos estandares de rendimiento.

Apoyo externo y reconocimiento.

N v s W o

Liderazgo ético y responsable

— b o0

El Grupo y sus caracteristicas

Grupo

El grupo es una coleccion de tres o mas personas que interactian
sobre un problema comun o un objetivo interdependiente y
pueden ejercer influencia mutua entre si.

Caracteristicas:

Estructura (tipo)

Talla

Interaccion (influencia mutua)

Objetivos comunes (orientacion a objetivos)
Sinergia

Roles

Interdependencia

Normas compartidas

Identidad colectiva

Cohesion

El Grupo y sus caracteristicas (Continuacion)

Ejemplo

+ Objetivos comunes (orientacion a objetivos)
Interaccion (influencia mutua)

* Sinergia
Interdependencia y
Cohesividad

SLIDE 4

SLIDE 5

SLIDE 6

93



SLIDE 7

SLIDE 8

SLIDE 9
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El Grupo y sus caracteristicas (Continuacién)

¢Por qué es importante el trabajo en equipo?

Fuente: https://wwwyoutube com/watch?v=H

¢Cuales son las caracteristicas de un grupo?

A’ Acti

lad Reflexiona sobre lo siguiente

1. ;A qué grupos pertenecen cada uno de ustedes?

2. Intente clasificar los grupos (por propdsito, duracion,
composicion, razones de existencia, etc.)

3. ;Qué tienen en comun estos grupos?
4. Discutamos las caracteristicas de un grupo.

— ko0

¢Cudles son las caracteristicas de un grupo? (Continuacién)

& Act

lad Los tipos de grupos son:

Grupo formal

Grupo informal

Grupo gestionado

Grupo de procesos

Grupo semi-formal

Grupo de objetivos

Grupo de aprendizaje

Grupo de resolucién de problemas
Grupo de amistad

4 0 e N LA W N

o

Grupo interesante
11. Grupo orientado a tareas
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SLIDE 10

Roles de los miembros del grupo

Rol de un miembro de un grupo: la parte o funcién desempefada o adoptada por el miembro, influenciada por su expectativa de lo que es
apropiado.

Categorias de roles:

1) Roles de tareas

2) Roles socioemocionales

3) Roles de procedimiento

4) Roles individuales

— ool

SLIDE 11

Roles de los miembros del grupo (Continuacién)

Roles de tareas

El lider de la tarea 1. Ellider de la tarea
El recolector de informacién
El recolector de opinién

El abogado del diablo

El energizador

[C I O PR N

— b0

SLIDE 12

Roles de los miembros del grupo (Continuacion)

Roles socio-emocionales

El lider socioemocional 3. Los seguidores
El animador

Los seguidores

El liberador de tensién

[V, ORTPR N

El comprometido
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SLIDE 13
Roles de los miembros del grupo (Continuacién)
Roles de procedimiento

El facilitador 3. El Grabador
El guardian

[T NN

El grabador

— ool

SLIDE 14

Roles de los miembros del grupo (Continuacién)

Roles individuales

El agresor 5. El Payaso
El bloqueador

El auto confesor

El playboy o playgirl

El comodin o el payaso

U I NN

— ko0

SLIDE 15

Torre Blanca

2

dad Formad grupos

+ Formad grupos de cuatro o cinco.

Usad los materiales proporcionados para "construir” una torre de 1m de altura. Tienes 8 minutos!
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Torre Blanca (Continuacién)

idad Formad grupos

iPresente a la clase como ha funcionado su grupo!
+ ¢(Coémo trabajaron los miembros de su grupo?
+ ¢Qué papel jugé cada uno?

+ ¢Dénde hubo disputas, etc.?

— b0

Fases de la evoluciéon de un grupo y sus funciones

Fases de la evolucién grupal

Formando

Ideando

Normalizando

Ejecutando
Terminando

— b o0

Fases de la evolucién de un grupo y sus funciones (Continuacién)

Fases de la evolucion grupal

Formando

Durante la etapa de formacion, los miembros del grupo comienzan
a reducir la incertidumbre asociada con nuevas relaciones y / o
nuevas tareas a través de interacciones iniciales que sientan las
bases para una dinamica de grupo posterior. Los grupos regresan a
la etapa de formacion a medida que los miembros del grupo van y
vienen durante la vida util de un grupo. Aunque puede que no haya
tanta incertidumbre cuando una o dos personas nuevas se unen a
un grupo como cuando un grupo se forma por primera vez, los
grupos pasan algun tiempo en la etapa de formacion cada vez que
cambia la membresia del grupo.

Ideando

Durante la fase de tormenta del desarrollo del grupo, el conflicto
surge cuando las personas comienzan a desempefar sus diversos
roles, hacen oir sus ideas y negocian dénde encajan en la
estructura del grupo. La incertidumbre presente en la etapa de
formacion comienza a ceder a medida que las personas comienzan
a ocupar roles especificos y el propésito, las reglas y las normas de
un grupo se vuelven mas claras.

Normalizando

Durante la etapa de normalizaciéon del desarrollo del grupo, las
précticas y expectativas del grupo se solidifican, lo que conduce a
una mayor estabilidad, productividad y cohesién dentro del grupo.
Las normas grupales son comportamientos que se vuelven
rutinarios pero que no se ensefian ni se declaran explicitamente. En
resumen, las normas grupales ayudan a establecer el tono de lo
que los miembros del grupo deben hacer y cémo deben
comportarse.(Ellis & Fisher, 1994).

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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Fases de la evolucién de un grupo y sus funciones (Continuacién)

Fases de la evolucién grupal

Ejecutando

Durante la etapa de desarrollo del desarrollo del grupo, los
miembros del grupo trabajan de manera relativamente fluida para
completar una tarea o lograr un propésito. Aunque las
interacciones en la etapa de ejecucién se centran en la tarea, los
aspectos relacionales de la interaccion grupal proporcionan un
apoyo subyacente para los miembros del grupo. La socializacion
fuera del tiempo oficial del grupo puede servir como un alivio
necesario de la tarea del grupo.

— ko0

Terminando

La etapa de finalizacion o aplazamiento del desarrollo del grupo
ocurre cuando un grupo se disuelve porque ha completado su
propésito u objetivo, la membresia estd disminuyendo y el apoyo
para el grupo ya no existe, o se disuelve debido a alguna otra causa
interna o externa. Algunos grupos pueden vivir indefinidamente y
no experimentar la etapa de clausura. Otros grupos pueden
experimentar tanto conflicto en la etapa de tormenta que se saltan
las normas y actdan y se disuelven antes de que puedan completar
su tarea

Fases de la evolucién de un grupo y sus funciones (Continuacién)

Funciones grupales

Asignacion de roles.

Normas grupales y conformidad.

Cohesion grupal

Toma de decisiones grupales (planes de accién)
Comunicacion informal del grupo (deliberacion)

1= T VR NN

Liderazgo informal

— ko0

¢Eres un grupo?

Reflexiona sobre lo siguiente

¢Todos vosotros sois un grupo?

Si es asf, jcuales son sus caracteristicas y en qué fase se
encuentra?

{Qué lo precedi6?

Discutid como se ha desarrollado su grupo.




SESION 6: El Grupo Fundador

SLIDE 22
¢Eres un grupo? (Continuacién)
idad Una primera evaluacién espontanea de la sesion
Escriba una palabra o frase para describir su experiencia en esta
sesion.
SLIDE 23

Iceland Pd]:\— 3 U

Liechtenstein

Norway
Norway grants

iGracias!

NOTES
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MODULO 2 Establecimiento y Operacién de una Entidad ESS

Test de respuesta multiple

Pregunta 1: ¢(Cudl es la relacion entre grupo y equipo?
a. Todos los equipos son grupos.
b. Todos los grupos son equipos.
c. Todos los grupos con al menos 5 miembros son equipos.
d. La mayoria de los equipos son grupos.

Pregunta 2: La afirmacién "Todo miembro de un grupo efectivo debe ser capaz de
transmitir ideas de manera efectiva, tanto oral como escrita", ése refiere a qué aspecto
de las relaciones entre los miembros del grupo?

a. Cohesiodn.

b. Comunicacion.

c. Co-creacion

d. Interaccion.

Pregunta 3: ¢Qué es la "interaccidon entre los miembros"?
a. Una etapa en la evolucién del grupo.
b. Una funcién del grupo.
c. Un papel dentro del grupo.
d. Una caracteristica del grupo..

Pregunta 4: La situacion en la que los miembros de un grupo estan dispuestos a cumplir
con sus reglas y valores para lograr sus objetivos se llama:

a. Conformidad.

b. Normativa

c. Estabilidad.

d. Normalidad.

Pregunta 5: La afirmacién "El desarrollo del equipo son las acciones conscientes
destinadas a identificar y eliminar obstaculos" se refiere a:

a. Cohesidn.

b. Comunicacidn.

c. Co-creacion

d. Interaccion.

Pregunta 6: Se forman grupos orientados a tareas.:
a. Para promover una causa.
b. Para resolver un problema.
c. Generar ideas o informacion.
d. Todo lo anterior
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SESION 6: El Grupo Fundador

Pregunta 7: Tres caracteristicas de un grupo son:
a. Interdependencia, interaccion y cohesion.
b. Sinergia, objetivos comunes y valores comunes.
c. Normas compartidas, evaluacion y cohesion.
d. Sinergia, co-creacion y objetivos comunes.

Pregunta 8: Tres tipos diferentes de grupos son
a. Grupos atléticos, grupos primarios y grupos de crecimiento personal.
b. Grupos de resolucidn de problemas, grupos industriales, grupos de aprendizaje.
c.  Grupos sociales, grupos primarios y grupos secundarios.
d. Grupos de aprendizaje, grupos de resolucion de problemas y grupos de
crecimiento personal.

Pregunta 9: Las funciones grupales incluyen:
a. Toma de decisiones grupales (planes de accion).
b. Comunicacién informal del grupo (deliberacién).
c. Liderazgo informal.
d. Todo lo anterior.

Pregunta 10: ¢ Cuales de los siguientes son posibles roles de miembros del grupo?
a. Task leader, expediter, and information provider.
b. Expediter, information seeker, and gatekeeper.
c. Recorder, task leader, and expediter.
d. All the above.
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https://www.flickr.com/photos/wwworks/4759535950

CYPRUS

CO-OPERATIVE SOCIETIES

KYRENIA DISTRICT
27 CREDIT SOCIETIES
2 SAVINGS BANKS

NICoSIA DISTRICT
99 CREDIT SOCIETIES
20 SAVINGS BANKS

FAMAGUSTA DISTRICT
72 CRED]T SOCIETIES
3 SAVINGS BANKS

LARNACA DISTRICT
46 CREDIT SOCIETIES
3 SAVINGS BANKS

Reference

Societies other than

. Credit and Savings Banks
E Store - o]
: Eimcieenl Marketing ... @
PAPHOS DISTRICT LIMASSOL DISTRICT e
79 CREDIT SOCIETIES 77 CREDIT SOCIETIES
3 SAVINGS BANKS 10 SAVINGS BANKS PESARRETE

CYPRUS

CO-OPERATIVE SOCIETIES

Scale 1:500,000

Reference

Credit Societies and Savings Banks e
Storei, . .

Land Registration & Survey Dept 1953

Co-operatives and Social Solidarity Economy are not new concepts in Cyprus. These two maps
reveal the geography of co-operative societies in 1950 and 1953 respectively (© Department of
Lands and Surveys).
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Modulo 2

Establecimiento y Operacion de una Entidad ESS

SESION 7
Gestion y Gobierno en ESS

Autor: Kostas Nikolaou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Viabilidad social de la ESS, Ventajas de la ESS, Gobernanza
cooperative, Gestion cooperativa

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Viabilidad social y ventajas comparativas de ESS

=

The benefits of coRloperatives (Los beneficios de las cooperativas)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Las cooperativas ofrecen una solucion. Le dan a las personas el control de los
negocios mas cercanos a ellos, ya sea que les compren, trabajen en ellos o los
suministren. Y le dan a las personas control sobre las cosas que les importan, en
el proceso, aumentando la productividad, aprovechando la innovacién vy
dandoles una participacion. Esa es la ventaja cooperativa.

The Advantages of a Cooperative Business (Las ventajas de un negocio
cooperativo)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Una empresa cooperativa, también conocida como cooperativa, es un tipo de
organizacion que es propiedad y esta bajo el control de sus miembros, quienes
también utilizan los servicios y productos de la cooperativa. Estas empresas son
diferentes de otros tipos de empresas, porque se forman y operan en beneficio
de sus miembros. En ese sentido, son organizaciones sin animo de lucro.
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https://www.uk.coop/about/benefits-co-operatives
https://smallbusiness.chron.com/advantages-cooperative-business-23592.html

TEMA 2:
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Advantages and Disadvantages of Co-operative Societies (Ventajas y
desventajas de las Sociedades Cooperativas)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Ventajas de las sociedades cooperativas: 1) Organizacion voluntaria, 2) Facilidad
de formacion, 3) Democracia, 4) Distribucion equitativa del excedente, 5)
Responsabilidad limitada, 6) Existencia estable, 7) Cada uno para todos y todos
para cada uno, 8 ) Mayor identidad de intereses, 9) Apoyo del gobierno, 10)
Eliminacion de intermediarios, 11) Bajos impuestos, 12) Crédito rural, 13) Papel
en el progreso agricola, 14) Fuentes propias de financiacién, 15) Fomenta el
ahorro, 16) Precio justo y buena calidad, 17) Beneficio social. Desventajas de las
sociedades cooperativas: 1) Fondos limitados, 2) Dependencia excesiva de
fondos gubernamentales, 3) Impuestos gubernamentales, 4) Beneficio para los
rurales ricos, 5) Crédito rural inadecuado, 6) Falta de habilidades gerenciales, 7)
Regulacién gubernamental , 8) Mal uso de fondos, 9) Ineficiencias que
conducen a pérdidas, 10) Falta de secreto profesional, 11) Conflictos entre los
miembros, 12) Alcance limitado, 13) Falta de responsabilidad, 14) Falta de
motivacidn, 15) Baja confianza publica.

A Co-operative Feasibility Study Guide (Una guia de estudio de viabilidad para
cooperativas)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Esta guia proporciona informacidn sobre estudios de viabilidad de desarrollo
cooperativo. Define el estudio de viabilidad y discute su necesidad vy
limitaciones. Se describen los primeros pasos en el desarrollo del estudio de
factibilidad y se detallan las acciones clave, incluidos los componentes
importantes de un estudio integral. También se ofrecen criterios para
seleccionar y trabajar con consultores, informacién para desarrollar
suposiciones y factores de evaluacion del estudio.

Gobierno de la ESS

Co-operative Governance Fit to Build Resilience in the Face of Complexity
(Gobernanza cooperativa apta para construir resiliencia ante la complejidad)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

La gobernanza es un componente clave de la diferencia cooperativa. Los valores
y principios cooperativos requieren un proceso abierto, voluntario vy
democratico de toma de decisiones, y la gobernanza cooperativa es una
herramienta esencial para aplicar esos valores y principios. En una economia
global cada vez mas regulada, compleja e interdependiente, donde las
presiones del mercado son altas, se requiere una referencia actual sobre los


https://accountlearning.com/advantages-disadvantages-of-cooperative-societies
https://www.rd.usda.gov/files/publications/SR58_CooperativeFeasibilityStudyGuide.pdf
https://www.ica.coop/sites/default/files/basic-page-attachments/ica-governance-paper-en-2108946839.pdf

SESION 7: Gestion y Gobierno en ESS

principios bdsicos de la gobernanza cooperativa. Este ejercicio tiene como
objetivo ayudar a establecer los principios de la gobernanza cooperativa y
descifrar sus delimitaciones. A medida que las cooperativas innovan en sus
sectores de actividad y en sus tipologias, la Alianza reune ideas lideres de todo
el mundo y de todos los sectores para reflexionar sobre el equilibrio entre
rigidez y flexibilidad que debemos lograr en nuestras estrategias y practicas de
gobernanza para continuar construyendo un mundo mejor.

An overview of democratic governance (Una vision general de la
gobernabilidad democrdtica)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El objetivo de este informe es ofrecer pautas para el disefio de sistemas de
gobernanza que ayuden a una cooperativa a evitar las trampas gemelas en las
que caen muchas empresas democrdticas: ya sea tanta estructura vy
procedimiento burocratico que los miembros no pueden usar el poder que
tienen formalmente, o algo asi. Estructura pequeiia que no hay medios
disponibles para hacer una diferencia. Buscamos, en cambio, estructuras que
empoderen a las personas.

TEMA 3: Gestion de la ESS

=

Co-operative management (Gestion de las cooperativas)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El método de gestion cooperativo se basa en la democracia participativa:
dependiendo de su tamafio, los miembros de la cooperativa no solo votan por
los miembros o representantes de su junta sino que también participan
directamente en el proceso de gestion y toma de decisiones de la
organizacion.

Democratic Governance: The Design of Governance Systems for Worker Co-
operatives (Gobernanza democrdtica: el disefio de sistemas de gobernanza
para cooperativas de trabajo)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este documento discute los medios por los cuales las pequefias cooperativas de
trabajadores y otras organizaciones propiedad de los empleados se gobiernan a
si mismas. Examina los mecanismos que fomentan la comunicacion
generalizada entre los miembros de la cooperativa sobre asuntos de politica de
la organizacién; que brindan a los miembros propietarios una influencia
significativa en el establecimiento de politicas; y que protegen los derechos
personales de los miembros. Juntos, estos mecanismos forman lo que
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https://icagroup.org/wp-content/uploads/2019/04/An-Overview-of-Democratic-Governance.pdf
https://participedia.net/method/4934
https://institute.coop/sites/default/files/resources/Democratic-Governance-The-Design-of-Governance-Systems-for-Worker-Cooperatives.pdf

MODULO 2 Establecimiento y Operacién de una Entidad ESS

llamamos el sistema de gobierno de la organizacién. El sistema de gobernanza
es uno de los tres componentes clave necesarios en una organizacion
democratica. Los otros dos son la estructura legal de la empresa (es decir, los
articulos de incorporacion y los estatutos) y su sistema de gestidn (es decir, los
medios por los cuales el trabajo de la organizacién se estructura, administra y
coordina).

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

o International Co-operative Alliance (ICA) (click here to access it)

o The ICA Group (click here to access it)

o Co-operatives UK (click here to access it)

NOTES

Picture on the right: The shared ownership of co-operative societies gives people a stake, creating
greater engagement, interest and concern for the long term interests of the business. Sharing
ownership boosts productivity by making employees and suppliers more likely to work harder to
support the business. Studies consistently show that the commitment ownership brings boosts

productivity because people are invested, emotionally and financially, in the business

(© The Come As You Are co-operative).
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SLIDE 1
Iceland D{&%ﬁﬂf

Liechtenstein

Norway
Norway grants

grants

Médulo 2

Establecimientoy Operacién de una Entidad ESS

Sesion 7

Gestion y Gobierno en ESS

or
Kostas Nikolaou
ftante de Ecolog @ Solidaria en la tételes de
yPr de Un

SLIDE 2

Gestion y Gobierno en ESS

SLIDE 3

Viabilidad social y ventajas comparativas de la ESS

Viabilidad social: un proyecto es socialmente factible si sus
beneficios Ilegan a los beneficiarios previstos.

ACCIONES CLAVE PARA ESTUDIOS DE VIABILIDAD

1. Decidir quién llevara a cabo el estudio.

Desarrollo de supuestos de proyecto.

Determinacion de componentes para un estudio integral
Aceptar / rechazar el estudio.

Decisiones grupales después de aceptar el estudio

oW
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SLIDE 4
Viabilidad social y ventajas comparativas de la ESS (Continuacion)
Negocios cooperativos - .
Los beneficios de las cooperativas
Dar a las personas la propiedad de las empresas a las que estan
Una empresa cooperativa, también conocida como cooperativa, més cerca, ya sea como empleados, como clientes o como
es un tipo de organizacién que es propiedad y esta bajo el control proveedores, tiene un triple efecto.
de sus miembros, quienes también utilizan los servicios y
productos de la cooperativa. 1. Compartir la propiedad le da a las personas una participacion,
creando un mayor compromiso, interés y preocupacion por
los intereses a largo plazo de la empresa.
2. Compartir la propiedad aumenta la productividad al hacer
que los empleados y proveedores tengan més probabilidades
Estas empresas son diferentes de otros tipos de empresas, ya de trabajar mas duro para apoyar el negocio. Los estudios
que se forman y operan en beneficio de sus miembros. En ese demuestran  consistentemente que el compromiso con la
sentido, son organizaciones sin fines de lucro. propiedad aumenta la productividad porque las personas estan
involucradas, emocional y financieramente, en el negocio.
3. Compartir la propiedad aprovecha la innovacién, al dar a
quienes entienden mejor el negocio una razon para contribuir
a su desarrollo. Cuando estas personas también son
propietarias, existe un incentivo y una recompensa por las
contribuciones
SLIDE 5
Viabilidad social y ventajas comparativas de la ESS (Continuacién)
Ventajas de las cooperativas:
1. Organizacion voluntaria
2. Facilidad de formacion.
3. Democracia.
4. Distribucion equitativa del excedente.
5. De responsabilidad limitada.
6. Existencia estable.
7. Cada uno para todos y todos para cada uno.
8. Mayor identidad de intereses.
9. Apoyo del gobierno.
10. Eliminacion de intermediarios.
11. Impuestos bajos.
12. Fuentes propias de financiacion. l
W\
13. Fomenta el ahorro. )
14. Precio justo y buena calidad.
15. Beneficio social.
SLIDE 6

Viabilidad social y ventajas comparativas de la ESS (Continuacion)

Desventajas de las cooperativas:

Fondos limitados

Dependencia excesiva de los fondos del gobierno.
Impuesto por el gobierno.

Falta de habilidades gerenciales.

Regulacion gubernamental.

Mal uso de fondos

Ineficiencias que conducen a pérdidas.

PN AW 2

Falta de secreto.

9. Conflictos entre miembros.
10. Alcance limitado.

11. Falta de responsabilidad.
12. Falta de motivacion.

13. Baja confianza del publico.

— ok o0
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SLIDE 7
Debate sobre las ventajas y desventajas de las cooperativas

lad Formad 6 grupos

A, Ac

« 3 grupos para las ventajas de las cooperativas.
* 3 grupos para las desventajas de las cooperativas.

— ko0

SLIDE 8

Debate sobre las ventajas y desventajas de las cooperativas (Continuacién)

, Actividad Discusion

Cada grupo discute 5 o 6 ventajas o desventajas y formula sus
argumentos.

— ko0

SLIDE 9

Debate sobre las ventajas y desventajas de las cooperativas (Continuacion)

Todos los grupos participan en un debate, presentan sus
argumentos y discuten entre ellos.
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Gobernanza en la ESS

articula claramente los roles de:
+ los miembros

« lagestion.

— b0

y asuntos importantes de politica

SLIDE 10
Un sistema de gobernanza que funcione correctamente
« laJunta de Directores (y la Junta de Supervision) MEMBRESIA
6 Efecttiael tableroy hace
cambios a los estatutos.
Para que _e\ sistema de gobernanza funcione bien, las “i" JUNTA DIRECTIVA
responsabilidades de estos grupos deben ser claras y los bl I i
grupos deben tener un poder real de toma de decisiones. Establecepoliticas, selecclonay
’ supervisala gestion.
GERENCIA
o Realiza gestién, contrata y
supervisaempleados.
EMPLEADOS
Realizar las tareas necesarias
para operar la cooperativa
SLIDE 11
Gobernanza en la ESS (Continuacién)
Los miembros son responsables de todos los asuntos corporativos La Junta de Directores o Junta Directiva es responsable de todos
los asuntos de politica y gobierno que no sean manejados por los
Ademas, los estatutos pueden especificar cuestiones que la miembros. Especificamente, seleccionan gerentes clave, aprueban
membresia debe abordar en su conjunto, el presupuesto y establecen la direccién estratégica de la empresa.
SLIDE 12

Gobernanza en la ESS (Continuacién)

El Consejo de Supervision o Consejo Asesor es elegido por los
miembros y sus deberes estan definidos por el estatuto de la
cooperativa. En general, informa a la asamblea general sobre la
auditoria de los estados financieros, la gestion y las actividades de
la junta directiva.

A
 m

La gerencia es responsable de llevar a cabo los negocios regulares
de la empresa.

111
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SLIDE 13
Sistema de gobernanza en la cooperativa
Elige a la Junta sobre una
persona, un voto /—N Qﬁ Qﬁ {}
Junta Directiva
Seleccionay supervisaal
gerente general de SEO
‘\_/ Gerencia
Contratay supervisaal
personal
SLIDE 14
Modelo participativo con rotacién de roles
Asamblea
- General -~
= e

Consejo Asesor Junta Directiva

‘4 \

/ \

/ \

‘ ¥

Departamento de Gerencia
Administracion Coordinadores
i /
Departamento de
Comunicacién Departamento
(Relaciones Financiero
Pblicas) S

SLIDE 15

La prueba significativa: ;es un problema de membresia o un problema de la junta?

¢Deberia la Junta consultar
con los miembros?

G g

(Membresia) Junta Directiva

Prueba significativa
(Significance Test)
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SLIDE 16
¢Cudles son las diferencias clave en la gobernanza democratica entre los diferentes tipos de
cooperativas?

idad Formad grupos

Forme grupos de cinco para responder la pregunta: ;Cuales son las
diferencias clave en la gobernanza democratica entre los diferentes
tipos de cooperativas?

Tipos diferentes:

+ Una pequeiia cooperativa de 5-10 miembros.

* Una cooperativa de trabajadores de 50 miembros

+ Una cooperativa de consumidores sociales de 300 miembros.

— b0

SLIDE 17

¢Cudles son las diferencias clave en la gobernanza democratica entre los diferentes tipos de
cooperativas? (Continuacion)

idad Presenta y Discute

Presenta las diferencias que habéis encontrado. Discute con tus grupos:
iDiscutidlas! ¢Ha cambiado nuestro conocimiento y comprensién del problema?

SLIDE 18

Gerencia de la ESS

El método cooperativo de gestion empresarial se basa en la
democracia participativa: segin su tamafo, los miembros de la
cooperativa no solo votan por los miembros o representantes de su
junta sino que también participan directamente en el proceso de
gestion y toma de decisiones de la empresa.
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SLIDE 19
Gerencia de la ESS (Continuacién)
La gerencia es responsable de llevar a cabo los negocios regulares
de la empresa,
Existen muchos estilos diferentes de gestion, aunque existen
beneficios significativos en términos de productividad y
rendimiento si emplean practicas de gestién d ati
La gerencia tiene una influencia considerable en la forma en que
se lleva a cabo el trabajo de la cooperativa, y a menudo generara o
revisara propuestas de politicas para la junta y los miembros, pero
no tienen la autoridad como gerentes para establecer politicas.
SLIDE 20
Gerencia de la ESS (Continuacién)
En general, cualquier problema que tenga un gran impacto en la
cooperativa es una cuestion de politica y no debe delegarse a los
gerentes operativos.
Un articulo pasa esta "prueba de amplitud” y se considera
politica si:
. ¢Es este un asunto que debe
+ Afecta a un gran nimero de miembros de la cooperativa, o . =
) S dejarse a la gerencia?
« Compromete una parte sustancial de los recursos financieros (u
otros) de la cooperativa, o
+ Afecta las operaciones cooperativas, el personal o los recursos
durante un largo periodo de tiempo. Qﬁ@ﬁ Q
il 0
Junta Directiva Gerencia
Prueba de amplitud
(Extensiveness Test)
SLIDE 21

¢Cuales son las funciones y responsabilidades clave de los organismos (asamblea general, junta
directiva) y la administracion en las cooperativas?

Formad tres grupos que representen

+ LaAsamblea General.
+ LaJunta Directiva.
* La gerencia

114



SESION 7: Gestion y Gobierno en ESS

SLIDE 22
¢Cudles son las funciones y responsabilidades clave de los organismos (asamblea general, junta
directiva) y la administracion en las cooperativas? (Continuacién)
idad Discusion
Cada grupo discute por separado todas sus posibles responsabilidades.
SLIDE 23
¢Cudles son las funciones y responsabilidades clave de los organismos (asamblea general, junta
directiva) y la administracion en las cooperativas? (continuacién)
idad jJuego de Rol!
iSentios libres de discutir y comentar vuestros roles!
SLIDE 24

Iceland
Liechtenstein
Norway grants

jGracias!
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Test de respuesta multiple

Pregunta 1: Una ventaja de un negocio cooperativo es que:
a. Es propiedad y estd bajo el control de sus miembros.
b. Es propiedad de sus miembros y esta controlada por el gobierno.
c. Espropiedad del gobierno y esta controlado por sus miembros.
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 2: Una ventaja de un negocio cooperativo es que:
a. Tiene alto excedente
b. No tiene excedente
c. Tiene una distribucién equitativa del excedente.
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 3: Una ventaja de un negocio cooperativo es que:
a. Esuna organizacién gubernamental.
b. Esuna organizacién privada.
c. Esuna organizacion voluntaria.
d. Todo lo anterior

Pregunta 4: Una ventaja de un negocio cooperativo es que garantiza:
a. Democracia
b. Precio justo y buena calidad
c. Eliminacion de intermediarios.
d. Todo lo anterior

Pregunta 5: Los miembros de la cooperativa son responsables de:
a. Finanzas exclusivamente
b. Todos los asuntos corporativos
c. Labanca es exclusivamente
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 6: Los miembros de la cooperativa son responsables de:
a. El negocio regular de la firma exclusivamente
b. Todos los asuntos politicos importantes
c. La comunicacién en exclusiva
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 7: La gestidn cooperativa es responsable de llevar a cabo:
a. Finanzas exclusivamente
b. La banca en exclusiva
c. La comunicacién en exclusiva
d. Elnegocio habitual de la empresa.
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SESION 7: Gestion y Gobierno en ESS

Pregunta 8: La gestidn cooperativa es responsable de llevar a cabo:
a. Todos los asuntos politicos importantes
b. Todos los asuntos corporativos
c. Todos los asuntos de politica y gobierno que no sean manejados por los
miembros
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 9: La gestidn cooperativa genera propuestas de politicas para:
a. Otras empresas cooperativas
b. Otras empresas privadas
c. Lalunta Directiva y la membresia
d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 10: El Consejo de Administracion cooperativo es responsable de:
a. Elnegocio habitual de la empresa.
b. La comunicacién en exclusiva
c. Todos los asuntos de politica y gobierno que no sean manejados por los
miembros
d. Ninguna de las anteriores
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Maddulo 3

Aspectos econdmicos y sociales

SESION 8
Financiamiento de la ESS

Autor: Yiorgos Alexopoulos

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Finanzas sociales, Capital cooperative, Bancos éticos y
cooperativos, Fondos cooperativos, Financiamiento de deuda, Inversiones de capital,
Capital pasivo, Formacién de capacidades, Disponibilidad de inversion

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Necesidades de financiacion de las entidades de ESS

=

Improving access to funding (Mejora del acceso a la financiacion)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El grupo de expertos de la Comisién Europea en empresas sociales (GECES) ha
trabajado en los ultimos afios para desarrollar una hoja de ruta para la Unidn
Europea y sus estados miembros que conduzca a ecosistemas propicios para el
desarrollo de la economia social. En este documento tematico, los miembros de
GECES detallan las razones que subyacen a su recomendacion para facilitar el
acceso de las empresas de la economia social a la financiacién. Las pdginas
introductorias indicadas se centran en las deficiencias y necesidades de la
demanda y la oferta de caras de las finanzas sociales.

Assess the social enterprise field and social finance market (Evaluar el campo
de la empresa social y el mercado de las finanzas sociales ), véase: "A recipe
book for social finance", capitulo 1, pp. 20-55.
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24501/attachments/5/translations/en/renditions/pdf

TEMA 2:
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Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este libro de recetas, practicamente una guia, se deriva de la experiencia
acumulada por 40 proyectos piloto financiados desde 2013 en diferentes paises
de la UE con el objetivo de desarrollar instrumentos de financiacién social.
Algunos de estos proyectos se centraron en disefiar programas de preparacion
para la inversion y desarrollo de capacidades para empresas sociales, y otros
trabajaron en instrumentos financieros para empresas de economia social. El
primer extracto / material de lectura de esta guia se centra en la evaluacion del
lado de la demanda y la oferta e indica las dificultades que las entidades de ESS
pueden enfrentar en sus intentos de acceder a financiamiento apropiado y
oportuno.

Fuentes de financiacion [A] -Principales proveedores financieros para la ESS
Financial Mechanisms for SSE (Mecanismos financieros para la ESS)

Principiantes (click here to access it)

Este informe de la OIT es un intento de fomentar una mejor comprensidén de los
ecosistemas (es decir, los complejos conjuntos de relaciones e interacciones
entre las organizaciones de ESS, sus partes interesadas y su entorno) que
favorecen la ESS y los mecanismos financieros que los respaldan y consolidan.
Mediante una combinacion de revision de literatura, entrevistas con
informantes clave, estudios de casos y datos cuantitativos de ocho paises de
todo el mundo, el equipo del proyecto procedié a identificar y revisar una
amplia variedad de posibles fuentes de financiacion para la ESS, asi como los
diferentes mecanismos a través de los cuales Estos recursos podrian ponerse a
disposicién de las organizaciones de ESS. Las paginas indicadas describen
brevemente las fuentes de financiamiento reconocidas como disponibles para
las empresas de ESS.

Assess the social enterprise field and social finance market (Evaluar el campo
de la empresa social y el mercado de las finanzas sociales)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Revisando la guia practica desarrollada por Eva Varga y Malcolm Hayday (ver
arriba- Tema 1 / texto 2) ahora nos enfocamos en el lado de la oferta del
mercado financiero social. El texto detalla las caracteristicas de las
organizaciones de suministro de financiacion social y proporciona argumentos
sobre cuando y cémo deben considerarse como fuentes de financiacidn
apropiadas.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8251
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_728367.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&furtherPubs=yes&langId=en&pubId=8251
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TEMA 3: Fuentes de financiacion [B] - Mecanismos y herramientas financieras

=

Financial Mechanisms for SSE (Mecanismos financieros para la ESS)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El reciente informe de la OIT (ver arriba) ofrece algunas ideas utiles sobre los
mecanismos y herramientas financieras a través de los cuales las entidades de
ESS pueden cubrir sus necesidades. Ofrece una descripcion detallada de los
diferentes mecanismos y herramientas y los clasifica segun su fuente (interna
frente a externa) y el riesgo asociado con su uso. Finalmente, conecta los
mecanismos financieros disponibles con las fases de desarrollo de una entidad
ESS.

Build an investment strategy (Desarrollar una estrategia de inversion)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Sobre la base de las experiencias de los proyectos piloto desarrollados para
financiar empresas de economia social, esta ultima referencia de la guia
practica de la Comision Europea enfatiza el papel de los inversores sociales y las
herramientas relevantes disponibles.

Survey of Cooperative Capital (Encuesta de Capital Cooperativo)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Este informe de ICA realiza una encuesta de capital en cooperativas de todo el
mundo. Aborda el capital en el sentido amplio de la gama de instrumentos de
deuda vy capital utilizados para financiar los activos y las operaciones de las
cooperativas. Si bien se proporcionan observaciones especificas sobre
cuestiones de capital regulatorio, el enfoque principal de este informe es el
capital en general. El acceso al capital es vital para el éxito de cualquier negocio,
pero el modelo de propiedad cooperativa introduce consideraciones Unicas. Los
principios de cooperacion, particularmente el control democratico de los
miembros y la participacidn econdmica de los miembros, influyen en la eleccion
de la estructura de capital.

Capital building in industrial and service cooperatives (Construccion de capital
en cooperativas industriales y de servicios), véase: "El enigma del capital para las
cooperativas", cap. 1, pp. 22-31.

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

“El capital es el factor mds importante para satisfacer las necesidades
econdmicas de los miembros ": este es (uno de) los argumentos iniciales de este
informe de la ACI, que analiza el papel y los objetivos relacionados con sus
fuentes y uso. El capitulo seleccionado introduce algunas consideraciones sobre
el capital cooperativo basado en la experiencia de las cooperativas industriales
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_728367.pdf
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https://www.ica.coop/sites/default/files/publication-files/ica-the-capital-conundrum-for-co-operatives-en-1892359719.pdf
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y de servicios. Sin embargo, una discusion sobre el capital cooperativo no
estaria completa si no incluyera también las consideraciones sobre el capital
generado por el movimiento cooperativo en si como una comunidad de
cooperativas en estrecha relacidn con el capital en las cooperativas individuales.

Improving access to funding (Mejora del acceso a la financiacion)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El documento temdtico del grupo de expertos de la Comision Europea sobre
empresas sociales (GECES) ahora se centra en las fuentes de financiacidn
disponibles a nivel de la UE que tienen como objetivo apoyar el desarrollo
empresarial de la ESS. Cabe sefalar que la experiencia y las lecciones
aprendidas a través de esas ventanas de financiacién han llevado a la UE a
promover un pilar mas sélido y mas rico en el préoximo marco financiero
centrado en la innovacidn social.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

]

FEBEA - European Federation of Ethical and Alternative Banks (click here to

access it)

European Association of Cooperative Banks (click here to access it)

European Venture Philanthropy Association (click here to access it)

EaSl - EU Employment and Social Innovation Programme. Social finance and
microfinance (microfinance and social enterprise support & microfinance providers)

NOTES
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24501/attachments/5/translations/en/renditions/pdf
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https://evpa.eu.com/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1084&langId=en
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The European Association of Co-operative Banks
(EACB), the European Federation of Ethical and Alter-
native Banks (FEBEA) and the European Venture
Philanthropy Association (EVPA) are three organisa-
tions sharing the vision of creating positive societal
impact.

EUROPEAN ASSOCIATION
OF CO-OPERATIVE BANKS

febea

EUROPEAN FEDERATION OF ETHICAL AND
ALTERNATIVE BANKS AND FINANCIERS

FEDERATION EUROPEENNE DES FINANCES
ET BANQUES ETHIQUES ET ALTERNATIVES

EUROPEAN
VENTURE
PHILANTHROPY
ASSOCIATION
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MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

SLIDE 1

Iceland @@*ﬂﬂf

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Médulo 3

Aspectos econémicosy sociales

SESION 8

Financiacién de la Economia Social Solidaria

por:

Yiorgos Alexopoulos
:

SLIDE 2

Actividad introductoria

lad Reflexiona sobre lo siguiente

¢Cuales son los desafios mas importantes que enfrentan las entidades de ESS?

— ko0

SLIDE 3

Necesidades financieras (y no financieras)

Para qué tipo de SE

En que etapa de desarrollo
Para qué

Por quién

En que forma
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SESION 8: Financiamiento de la ESS

SLIDE 4
La oferta y la demanda; ingredientes basicos
Evaluar el campo de ESS y el mercado de las finanzas sociales
1. Demanda: entidades SSE 2. Oferta: finanzas sociales . Otros elementos clave . Valoracion del Mercado
Campo de actividad, forma Diferencia a la inversion Ambiente apto Brechas
Jjuridica principal Modelos comerciales Barreras y oportunidades
+ Fases de desarrollo Oportunidad viables Métodos
+ Propoésito de las fin. Inversores sociales Apoyo no financiero
Formas de inversion Otros interesados
—olfh ol
SLIDE 5
Bloqueadores que evitan que las empresas de ESS accedan a fondos
Estos varian seguin las necesidades y la etapa de desarrollo de la empresa de ESS:
* Falta de mentalidad y habilidades empresariales, falta de redes / recursos, apoyo de preparacion para inversiones inadecuado o ausente.
« Falta de identidad y visibilidad reducida.
* Pequefo tamano de mercado (y fragil ...
 Los inversores perciben a las empresas de ESS como de alto riesgo.
+ Las empresas de ESS a menudo necesitan cantidades de financiacion mas pequenas de lo que serfa eficiente para los inversores, lo que
lleva a altos costos de transaccion por acuerdo.
« Conceder dependencia.
* No coinciden las necesidades financieras / financieras y los fondos e instrumentos disponibles.
« Falta de coordinacion entre financiadores publicos / privados.
Fuente: eceuropacu
—olfh gl
SLIDE 6

"Bloqueadores” clasificados segtin las necesidades de la ES (GECES, 2016)

1. Las necesidades de formacion especifica estan estrechamente
vinculadas a la financiacion, ya que la administracion de la
empresa de ESS puede no saber cémo encontrar, atraer y
comunicarse con los financiadores, y puede carecer de las
habilidades para administrar su empresa de una manera
adecuada para tipos especificos de financiacion, mas o menos
que puede llegar a ser financieramente auto sostenible.

2. las idades de fil iacién / fi iaciami se
relacionan con la forma en que las empresas de ESS en
diferentes etapas de su evolucién requieren diferentes tipos de
financiacién, algunos de los cuales son menos accesibles debido
a deficiencias en la comunidad de financiacion y una falta
general de disponibilidad de la financiacion adecuada.

3. Finalmente, las necesidades de infraestructura se refieren a
problemas estructurales que actualmente impiden que las
empresas de ESS accedan a fondos, debido a una desalineacion
entre las prioridades de financiamiento publicas y privadas, y la
falta de mecanismos y estructuras adecuados o suficientes que
fomenten una mayor financiacién publica y privada de las
empresas de ESS.

— ok o0
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SLIDE 7

SLIDE 8

SLIDE 9

126

MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

¢Doénde estan las brechas? (I) (un libro de recetas para las finanzas sociales, 2019)

La evaluacién de lo que ya existe en el mercado destaca las diversas lagunas y oportunidades. Las lagunas con mas probabilidades de

destacarse se dividen en las siguientes categoria

Brecha de conocimiento: las brechas de conocimiento y
habilidades son barreras importantes en el lado de quien recibe la
inversién, cuando las empresas de ESS no pueden construir un
modelo de negocio o ejecutar sus operaciones de manera eficiente.
También puede aparecer en el lado del inversor, ya que muchos
proveedores de finanzas sociales no entienden los objetivos sociales y
las herramientas de medicion de las posibles participadas y, por lo
tanto, establecen expectativas poco realistas.

Soluciones / "caminos por delante”

Estas brechas se pueden llenar de muchas maneras, lo que podria
ir a posibles i icil

o par i6n en el £
1) comprar los servicios de expertos remunerados y organizaciones

Brecha financiera: es decir, la falta de fondos suficientes disponibles
para satisfacer las necesidades del mercado, la falta de ciertos tipos
de productos financieros y las condiciones favorables. Un problema
tipico que enfrentan los mercados de financiacion social es la
existencia del ‘valle de la muerte', es decir, la falta de inversiones
para puesta en marcha o consolidacién de empresas.

Brecha regulatoria: la brecha regulatoria generalmente significa
una pieza faltante de regulacion, que puede ser un obstaculo o algo
que simplemente podria ralentizar el desarrollo del mercado.

* una categoria adicional podria ser "brecha en la demanda en los
mercados publicos o privados de los servicios y / o productos de las

de apoyo para trabajar con las participadas;
2) formar asociaciones que traigan las habilidades faltantes a la

mesa; y

ESSE

3]

diseo e i

[ tacion de un prog de d llo de
capacidades (formacién)

— ko0

Principales necesidades/ deficiencias segtin la etapa de desarrollo (GECES, 2016)

Etapa de desarrollo de la Empresa Social

Necesidades

Formacién
(necesidades de
gestion)

Financiacién
(deficienciasen
comunidad de
financiacion)

Infraestructura
(necesidades
estructurales)

— ko0

Pre-Start-up

Mentalidad emprendedora
y habilidades

Comprensién de la empresa
social. Donantes
pacientes, “business
angels” y redes de apoyo.

Alineacién de las politicas
publicasy las prioridades de
los donantes privados/
inversores

Start - up/ fase piloto

Habilidades empresariales
relevantes y redes/ recursos para
accedera ellosy a lacomunidad de
financiacién

Disponibilidad de capital de riesgo y
capital a fondo perdido. No
coinciden entre la forma juridicay las
herramientas de financiacion
adecuadas.

Apoyo piiblico a las participaciones
del sector privado, utilizando
contratos estatales/ municipales como
garantia. Crear/apoyara SE en el
acceso al mercado ofreciendo sus
servicios/ productos

Crecimiento en etapa
temprana

La asistencia

Crecimientoen la etapa
posterior

Apoyo parala preparacién de
inversiones, habilidades

procesosy
funciones

Financiadores dedil
a esta etapa, financial
a mas largo plazo
(subvenciones, deuda,
capital) para permitir que
la empresa social sea
financieramente
autosuficiente

Papel del sector puiblico
en el suministro de
garantfas, coinversién SEy
donantes o inversores

y de personas,
apoyo en la creacion de
escenarios de salida.

Formas e incentivos legales
apropiados, que permitana los
donantes socialesy a los
inversores de impacto invertir
capital significativo en negocios
sociales.

Adquisiciones y obstaculos para
acceder a contratos del sector
publico. Falta de instituciones
financieras dedicadasa la
economiasocial

Volvamos a los desafios informados: ;cual es el problema real?

Pregunta sobre los desafios subyacentes

*  jAcceso a las finanzas?

«  ¢Acceso al mercado?

* ;O tal vez ambos ...?
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SLIDE 10

Resumiendo

+ Como en todos los demas casos, las entidades de ESS requieren fondos para desarrollar y entregar su potencial.

« Los servicios de apoyo no financiero permiten a las entidades de ESS fortalecer su modelo de negocio y llegar a fuentes y tipos de
financiacion apropiados.

+ Se necesita dinero para diferentes propositos dependiendo de su campo de actividad, modelo de negocio y madurez.

Se usa mas comunmente para financiar:

« capital de trabajo para cubrir gastos operativos o para el desarrollo de activos (por ejemplo, la compra de propiedades o equipos) o

« para construir reservas o capital de crecimiento (el capital de crecimiento podria incluir la expansion de los servicios existentes o la
inversién en infraestructura o éreas / actividades nuevas / innovadoras).

En esencia, se requiere capital para proporcionar mejores servicios a los miembros y para crecer y desarrollarse en las economfas modernas.

Las entidades de ESS exploran diversas fuentes para mantener y fortalecer su posicion en la economia y la sociedad en general.

Hacer coincidir las formas disponibles y las cantidades de financiacién con el propésito deseado es un desafio en la mayoria de los mercados

porque el riesgo y las expectativas de rendimiento (tanto sociales como financieras) de los inversores y las participadas a menudo no se

alinean.

— b0
SLIDE 11

Breve descripcion de los principales proveedores financieros para la ESS

Debido a su naturaleza y objetivos, las organizaciones de ESS pueden, al menos en teoria, tener acceso a una variedad de fuentes de

financiacién. Estos incluyen:

* Individuos (como miembros / propietarios de entidades ESS o financiadores externos)

+ Organizaciones que pertenecen a la ESS (incluidas las organizaciones especializadas en servicios financieros para la ESS)

« Agencias y programas del sector publico, asi como autoridades regionales / locales

+ Organizaciones filantrépicas

*« O izaci eil iarios fi i que brindan servicios financieros a todas las empresas.

* Miembros / propietarios, otras partes interesadas: Capital suministrado por los miembros o propietarios de la empresa de varias
maneras (acciones que incluyen acciones coop ivas, cuotas de bresia, donaciones, préstamos, etc.).

+ Ciudadanos privados: Capital suministrado por ciudadanos privados, principalmente en forma de donaciones o pequefias inversiones.
Recientemente, las nuevas tecnologias, como las plataformas de financiacién colectiva en linea, han facilitado la agrupaciéon de pequefias
inversiones y han aumentado el potencial de esta fuente de capital.

. Jaci y izaci il opi Tradicionalmente, estas entidades invierten sus activos en los mercados de acciones y bonos
y usan dividendos y el pago de intereses para misiones sociales.

— b o0
SLIDE 12

Breve descripcion de los principales proveedores financieros para la ESS (Continuacién)

Intermediarios financieros:
Estos incluyen:

a) Los bancos éticos/ cooperativos y los intermediarios de financiacion solidaria otorgan préstamos solo a empresas u organizaciones que se
ajustan a su mision.

b) Fondos de desarrollo cooperativo e instrumentos dedicados desarrollados por y dentro de SSE para proporcionar soluciones financieras al
campo.

©) Bancos que tienen, entre sus diversas actividades, lineas de productos especificos para organizaciones de ESS.

d) Bancos que tratan a las organizaciones de ESS como clientes tradicionales.

Sector puiblico/ Autoridades regionales y locales
Las fuentes de financiacién pueden venir en varios tipos y fuentes:
a) Programas que proporcionan financiacién en forma de subvenciones, préstamos y garantias.

o

) Subsidios e incentivos (para las organizaciones de ESS y para posibles financiadores).

o

) Asociaciones publico-privadas (por ejemplo, para arrendar o transferir edificios publicos u otros activos).

d) Iniciativas y esquemas dedicados para apoyar las necesidades locales y el desarrollo local (por ejemplo, para apoyar a las entidades de ESS
que desarrollan viviendas asequibles, construyen instalaciones comunitarias y lanzan o expanden programas que contribuyen al bienestar
de la comunidad).

Fuente: (International Labor Office ~ ILO (2019) Financial Mechanisms for Innovative Social and Solidarity Economy Ecosystems)
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SLIDE 13

SLIDE 14

SLIDE 15

128
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MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

Mapear fuentes de financiamiento dedicadas a financiar entidades de ESS

Reflexiona en lo siguiente

Busque en Internet para identificar intermediarios financieros que financien entidades de ESS.

Herramientas y mecanismos financieros

Los i il i pueden definii
las izaci que los Pueden tomar la forma de:

Subvenciones y donaciones:

+ Las subvenciones son premios, generalmente financieros, que
(generalmente) no tienen que devolverse.

+ Una donacién es un obsequio para ayuda humanitaria, o para
beneficio de una causa, que generalmente se presenta en forma
de efectivo, pero también puede tomar la forma de bienes
raices, vehiculos automotores y / u otros activos o servicios.

Capital Social:

+ El capital social es fondos que los miembros (e inversores) pagan
auna empresa a cambio de acciones ordinarias (en las empresas
de ESS, las acciones preferentes también pueden estar en
emisién).

+ Una vez invertidos, estos fondos estan en riesgo, ya que los
inversores no seran reembolsados en el caso de una liquidacion
corporativa hasta que las reclamaciones de todos los demas
acreedores hayan sido resueltas. Representa la financiacion
principal de una empresa, a la que se puede agregar la
financiacion de la deuda.

como las formas en que un p dor pone a

los recursos fii i para

Financiamiento reembolsable (capital de deuda/ préstamos):

Esto incluye pré izados y no jos, hipotecas, capital

de trabajo, bonos. Las micro finanzas (es decir, préstamos de hasta
25,000 euros generalmente emitidos con condiciones preferenciales) son
otra opcion disponible en esta categoria.

Con el financiamiento de la deuda, los inversores también pagan fondos
a un negocio, pero esperan que se les reembolse junto con los intereses
en una fecha futura.

mixtas y fi
Estos pueden tomar muchas formas (y nombres) como cuasi capital,
capital intermedio y/ o capital hibrido. Por lo general, una combinacién
de inversiones de capital y deuda en una organizacion.
Finalmente, una herramienta interesante y Gtil que a menudo se utiliza
para facilitar el acceso a la financiacién son las garantias. Pueden estar
estructurados para tomar un porcentaje acordado del riesgo financiero
en el proyecto, o usarse para desbloquear un anticipo. Si el préstamo no
se reembolsa o el trabajo no se realiza segtin lo contratado, se puede
solicitar la garantia y se debe pagar de inmediato.

Clasificacion de las fuentes de financiacion: fuentes internas y externas

La recaudacién de capital puede realizarse a través de dos categorias de fuentes de financiacion: fuentes internas y fuentes externas.

+ Las fuentes internas consisten en capital derivado de la participacion en el capital de riesgo de la empresa (acciones ordinarias u
opcionales); contribuciones adicionales de su base social (préstamos o donaciones de miembros); del excedente y/ o ganancias retenidas

que derivan de sus operaciones.

mixtas que combinen las caracteristicas de estos dos tipos basicos

Las fuentes externas pueden tomar formas, como inversiones de capital e instrumentos de deuda. Se pueden desarrollar herramientas




SESION 8: Financiamiento de la ESS

Uso esperado de instrumentos financieros en diferentes etapas de una empresa de ESS (ILO,
2019)

* En las primeras etapas, cuando la empresa tiene menos
recursos, son preferibles los mecanismos financieros que no

esperan ganancias (como subvenciones, donaciones y
autofinanciamiento).

+ A medida que aumentan los flujos de ingresos y la empresa se -
vuelve mas estable, puede acceder a los instrumentos - =
tradicionales de deuda y capital. - -

« Con el tiempo, con la acumulacion de activos (que en las ~ e
organizaciones de_ ESS a menudo se ve facilitada por las @ ot SR ;awch‘// o StEab\hzaﬂor\/
restricciones de distribucion de beneficios) y los flujos de 8 urng! Fxpansion
efectivo positivos, las fuentes internas que no estan o 7
disponibles en las primeras etapas de la vida también se - \ = Lt
activan. G -

—_——
Mecanismos Financieros
Donaciones, Préstamos Fuentes internas
autofinanciamiento, Tradicionales, basadasen la gestion
capital de pacientes, Renta Variable (ingresos de activos,
inversores filantrépicos excedentes

presupuestarios)

— b0

Consejos sobre gestion de capital y buenas practicas de financiacién

El acceso al capital es vital para el éxito de cualquier negocio. Sin embargo, en las entidades de ESS, los principios de cooperacion,
particularmente el control democratico de los miembros y la participaciéon econdmica de los miembros, influyen en la eleccion de la estructura
de capital.

La gestion eficiente del capital asegura que:

Los fondos se toman prestados cuando son mas utiles.

La cooperativa tiene liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones (y el reembolso de los préstamos) que vencen.

El riesgo esté controlado.

Se mantiene la autosuficiencia financiera. Se deben identificar y cuantificar las fuentes de fondos para el reembolso de préstamos.
Se logran las metas comerciales y los objetivos sociales/ de los miembros.

— b o0

Lograr la autosuficiencia de las entidades ESS

La formacion de capital cooperativo es esencial para la Ademas, una mayor particig iera de los
supervivencia en un mundo competitivo.

impone una mayor responsabilidad

fomenta su participacion en la toma de decisiones
Asi: fortalece la autosuficiencia financiera cooperativa y la
+ Las cooperativas deberian trabajar para movilizar capital de sus autonomia operativa

miembros de varias maneras: los miembros deberian estar

motivados para ser activos en su doble papel como inversores y

usuarios.

La autosuficiencia financiera, basada en el capital cooperativo
(contribuciones de los miembros y reservas indivisibles) es la
base para iniciativas exitosas.

Las cooperativas con una sélida base de capital pueden obtener
préstamos facilmente de fuentes comerciales.

SLIDE 16

SLIDE 17

SLIDE 18
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SLIDE 19
Deuda vs capital

lad Reflexiona en lo siguiente

A, Acti

Pregunta 1

Nombra dos formas a través de las cuales una cooperativa puede invitar a miembros a:
Contribuir a su capital cooperativo

+ Otorgar préstamos a su cooperativa para financiar sus planes de inversiéon

Pregunta 2
¢Qué implica obtener un préstamo bancario?
+ En qué etapa de desarrollo seria mas probable que una entidad ESS obtenga un préstamo?

Pregunta 3
+ (Por qué es importante tener una estructura de capital cooperativa sélida?

SLIDE 20
Iceland D@*—Dﬂ—

Liechtenstein Norway
Norway grants

ijGracias!

"

NOTES
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NOTES
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Test de respuesta multiple

Pregunta 1: Las entidades de ESS pueden tener diversas necesidades de financiacion de
acuerdo con sus:
a. Campo de actividad.
b. Etapa de desarrollo.
Propdsito de las finanzas.
Todo lo anterior.

a o

Pregunta 2: {Qué argumento no estd relacionado con las dificultades de las entidades de
ESS para acceder a las finanzas?
a. Losinversores perciben a las empresas de ESS como de alto riesgo.
b. Las necesidades de financiacion de las empresas de ESS conducen a altos costos
de transaccién por acuerdo.
c. Existe un desajuste entre las necesidades de financiacion y los fondos e
instrumentos disponibles.
d. Las entidades de ESS, como entidades sin fines de lucro, no estan en condiciones
de pagar las finanzas.

Pregunta 3: La Formacién de Capacidades se refiere solo a los servicios dirigidos a...
a. Entidades de ESS para aumentar su potencial de acceso a financiamiento.
b. Los financiadores de las entidades de ESS para mejorar su comprension de los
objetivos de ESS y los modelos de negocio.
c. A ambos, a entidades ESSE y a posibles financiadores de entidades ESS.
d. Ninguna de las anteriores: el término no esta relacionado con las entidades de
ESS ni con sus financiadores.

Pregunta 4: Los préstamos se pueden proporcionar a las empresas de ESS por parte de:
a. Reconocidos intermediarios financieros.
b. Sus miembros.
c. Elestado.
d. Todas las anteriores.

Pregunta 5: Debido a sus objetivos sociales y ambientales, asi como a su caracter sin
animo de lucro, las entidades de ESS no deben esperar obtener fondos de:

a. Fuentes de financiacion publica y de las autoridades locales.

b. Fuentes de financiacion convencionales / convencionales.

c. Bancos éticos y cooperativos dedicados.

d. Pueden obtener fondos de cualquier fuente.
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Pregunta 6: La gestion eficiente del capital en una cooperativa significa que:

Se satisfacen las necesidades de los miembros

Se mantiene la autosuficiencia

Los riesgos se calculan e se informa de las decisiones.
Todas las anteriores

Pregunta 7: La diferencia entre una subvencion y una inversion de capital es que:

Una subvencién cubre pequefias cantidades.

La inversion de capital no necesita ser reembolsada a los inversores.
Una subvencién (generalmente) debe pagarse.

Ninguno - ambos necesitan ser reembolsados.

Pregunta 8: Las entidades de la ESS pueden aceptar inversiones de capital mediante: ...

a.
b.

C.

Sus miembros.

Inversores externos, siempre que puedan utilizar sus servicios.

Los inversores externos, incluso si no pueden / no estan dispuestos a utilizar sus
servicios.

Todo lo anterior, si se preservan los principios legales y la autosuficiencia.

Pregunta 9: {Cual de las siguientes declaraciones no esta relacionada con una mayor
participacion financiera de los miembros?:

a.
b.

C.

Es un requisito previo para obtener mejores dividendos pagados a los miembros.
Es un requisito previo para la autonomia operativa de la cooperativa.

Los miembros sienten que deberian seguir sus operaciones cooperativas mas de
cerca (ser mas responsables).

La cooperativa es mds autosuficiente..

Pregunta 10: La gestidn eficiente del capital en una cooperativa asegura que:

a.
b.

C.

Los inversores externos obtendran mayores dividendos.

Los objetivos sociales y / o medioambientales son irrelevantes.

Se logran las metas comerciales y los objetivos sociales/de los miembros.

El Estado puede tratar y gravar a las cooperativas como cualquier otra empresa.
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The two main differences between a social enterprise and a conventional enterprise of the free
market are mission and scope. While in mainstream businesses the basic target is profit maximisa-

tion, in social solidarity economy the focus lies on improving the living conditions of the local com-
munity (© pxfuel).
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Aspectos econdmicos y sociales

SESION 9
Plan de negocios sociales e impacto social

Autor: Athanasios K. Devetzidis

LISTA DE PALABRAS CLAVE: El emprendimiento social, Misidn social, Fondos, Gestidén de
riesgos, Impacto de escala, Medicién de impacto social, Contabilidad social, Partes

interesadas, Evaluacion de responsabilidad social

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

TEMA 1: Evaluacién de preparacion

=

Modulo 5. Are you suited to social enterprise? In ILO (2011). Introduction to
Social Enterprise - Learner's Guide (Mddulo 5. é¢Eres apto para la empresa
social? En OIT (2011). Introduccién a la empresa social - Guia del alumno )

Principiantes (click here to access it)

La adquisicion de cierto nivel de preparacién profesional es una condicion
previa basica para que las personas se unan o establezcan una empresa social.
La guia de aprendizaje mencionada anteriormente proporciona una
introduccién a la entrega de valor social y la autoevaluaciéon. En concreto,
ayudarad a los participantes a crear una comprension comun de diversos temas
de economia social y emprendimiento social, asi como a identificar si esta
eleccidon de carrera es adecuada para ellos o no. Los participantes pueden
autoevaluar su actitud hacia las nociones bdsicas del emprendimiento social,
respondiendo cédmo se ven a si mismos en relacidn con la propiedad colectiva,
los procesos democraticos de toma de decisiones y si le dan mds valor a las
personas y al trabajo que al dinero. (Por favor, consulte la pagina 15).
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TEMA 2:

=

TEMA 3:

TEMA 4:
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Construccion de un plan social de negocios

Methodology of writing a social enterprise business plan (Trans-national
Employment Paths) (Metodologia de redaccion de un plan de empresa social
empresarial (Trayectorias transnacionales de empleo))

Principiantes y usuarios de mediana experiencia (click here to access it)

La "Metodologia de redaccion de un plan empresarial de empresa social" es un
producto que proporciona el vinculo entre la estrategia del emprendedor y sus
acciones requeridas, como;

o aclarar por qué son una empresa social
o desarrollar una mejor comprension de su empresa
o asegurese de que entiendan y estén actualizados con su mercado.

(Ver en detalle p. 17-41)

Inversion social

Create a vision, define your goal and value added (Cree una vision, defina su objetivo
y valor agregado: el mercado y su papel en él), véase: "Un A recipe book for Social
Finance", cap. 2, pp.31-37.

Suggested for Mid-Experienced Users (click here to access it)

El mercado de inversidn social es mucho menos maduro que el mercado de
inversion convencional, y los datos son actuarialmente insignificantes. La clave
es desarrollar una visiéon y comprender lo que funcionara mejor. No existe un
enfoque Unico para todos. (Ver en detalle p.31-37).

Formas modernas de medir el impacto social

Sustainable Development Impact Indicators for Social and Solidarity Economy:
State of the Art (Indicadores de impacto del desarrollo sostenible para la
economia social y solidaria: estado del arte)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El impacto social es un factor de éxito para una empresa social. Esta lectura intenta
revisar metodologias, métricas e indicadores implementados en la Economia Social
Solidaria hoy, incluso si las medidas de impacto no estan estandarizadas. El incentivo
proviene de las propias empresas sociales que desean evaluar su efectividad, asi
como de los inversores que requieren estas evaluaciones.

Policy Brief on Scaling the Impact of Social Enterprises - Policies for social


https://www.anher.gr/documents/3.methodologia%20epixeirhmatikou%20sxediou.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=7878
https://www.researchgate.net/publication/341763981_Sustainable_Development_Impact_Indicators_for_Social_and_Solidarity_Economy_State_of_the_Art/link/5ed27fc9299bf1c67d277e24/download
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TEMA 5:

TEMA 6:

entrepreneurship (Resumen de politicas sobre la ampliacion del impacto de las
empresas sociales: politicas para el emprendimiento social)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El impacto social de un esquema, organizacién, empresa o asociacion de economia
de solidaridad social no pretende ser solo un caso de autoinforme, sino que incluye y
se refiere a todos los interesados. A medida que las empresas sociales generan valor
que beneficia a las comunidades locales y a la sociedad en general, ampliar su
impacto social es de interés para los tomadores de decisiones de hoy en dia en todos
los Nivels. Por lo tanto, las politicas publicas deben reconocer la capacidad de las
empresas sociales para generar valor para la comunidad y apoyar sus esfuerzos de
escala como un objetivo clave. La lectura sugerida arriba muestra la escala de
impacto a través de cuatro dimensiones; Expansion, replicacidn, asociaciones e
intercambio de conocimientos.

Una herramienta europea para medir el impacto social

GECES Sub-group on Impact Measurement: Proposed Approaches to Social
Impact Measurement in the European Commission legislation and practice
relating to: EuSEFs and the EaSI (Subgrupo GECES sobre Medicion de Impacto:
Enfoques Propuestos para la Medicion de Impacto Social en la legislacion y
prdctica de la Comision Europea en relacion con: EuSEFs y EaSl)

Usuarios con experiencia media (click here to access it)

Esta metodologia combina cuatro elementos esenciales para una medicion
significativa: Proceso, Marco, Indicador y Caracteristicas. El proceso de medicion, que
comprende cinco pasos, se presenta a continuacion (ver en detalle p. 35 - Figura 6, p.
41, p. 50 y p. 59). El enfoque sugerido destaca siete requisitos previos para la
presentacion de informes (ver en detalle p. 46 y p. 57 - Normas de informes). El
campo estd en desarrollo y requiere una revision regular dada la diversidad de
esquemas y funciones de la economia de solidaridad social (ver en detalle p. 43 - El
alcance de las EE que requieren medicion).

Trabajar con impacto social: ejemplos de excelencia

Measuring the Impact of a Social Enterprise — Case Study CONCORDIA Bakery,
Romania (Medicion del impacto de una empresa social: estudio de caso
CONCORDIA Bakery, Rumania)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El objetivo del estudio fue desarrollar y evaluar el programa y las actividades de
Concordia Bakery, que tiene un objetivo social audaz: la integracidn
socioprofesional de los jévenes procedentes de entornos desfavorecidos. El

137
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https://ideas.repec.org/p/crc/wpaper/1915.html
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desarrollo de la panaderia crearia un impacto social a largo plazo en los jévenes
que, después de graduarse de la clase de panaderia y obtener su diploma de
calificacién, fueron contratados por un periodo temporal en la empresa, ya que
para los clientes la seguridad y la calidad de los productos es lo primero.

The Social Impact of Banca Etica - 15 years of finance serving the good
common good, Abstract (E/ impacto social de la Banca Etica: 15 afios de
finanzas al servicio del bien comun, Abstracto)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

El campo de la financiacién y las microfinanzas de las organizaciones de economia de
solidaridad social puede ser auténomo de las prioridades estatales o de la UE. Ethical
Banks puede proporcionar herramientas y soluciones modernas, y en las siguientes
lineas hay un ejemplo de excelencia en ese campo. Medir el impacto social significa
medir el cambio generado en las organizaciones y familias beneficiarias a través de
las finanzas y la colaboracion con Banca Etica.

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS
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GRI (Global Reporting Initiative) (click here to access it)

The United Nations Inter-Agency Task Force on Social and Solidarity Economy
(TFSSE) (click here to access it)

European Research Institute on Cooperative and Social Enterprises (EURICSE)
(click here to access it)

OECD/EU (2017), Boosting Social Enterprise Development: Good Practice
Compendium, OECD Publishing, Paris (click here to access it)

Forth Sector (click here to access it)

European Network of Cities and Regions for the Social Economy - REVES (click
here to access it)

European Federation of Ethical and Alternative Banks (click here to access it)

European Confederation of industrial and service cooperatives (click here to
access it)

Association of Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe (AMICE)
(click here to access it)

International Ass. of Mutual Benefit Societies (AIM) (click here to access it)

Social Good Guides (click here to access it)

European Network of Social Integr. Enterprises (ENSIE) (click here to access it)

Social Entrepreneurs Ireland (SEI) (click here to access it)

EMES research network (click here to access it)



https://www.bancaetica.it/sites/bancaetica.it/files/web/BLOG/ricerca%20altis/BE-ricerca15anni_ABSTRACT_ENG_web.pdf
http://www.globalreporting.org
http://unsse.org/
https://www.euricse.eu/
https://www.oecd.org/publications/boosting-social-enterprise-development-9789264268500-en.htm
https://www.forthsector.org/language/en-US/Home
https://www.revesnetwork.eu
https://www.revesnetwork.eu
http://www.febea.org/
https://cecop.coop/aboutCecop
https://cecop.coop/aboutCecop
https://www.amice-eu.org/
https://www.aim-mutual.org/
http:/www.socialgoodguides.com/
http://www.ensie.org/
https://socialentrepreneurs.ie/
https://emes.net/
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Benvenuli!

In the paper ‘Thirty years of social accounting, reporting and auditing: what (if anything) have we
learnt?’ Rob Gray highlights that “one of the more obvious things is that social issues, and thus
accounting for them, are profoundly complex” (©S. Boscaino).
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SLIDE 1
Iceland D@*ﬂﬂf

Liechtenstei Norway
Norway grants grants

Médulo 3

Aspectos econémicosy sociales.

Sesion 9

Consultoria, Plan de Negocios e Impacto Social

SLIDE 2

SLIDE 3

Introduccién a la planificacién social empresarial

Trabajo en equipo: jel negocio social es trabajar en equipo, como un grupo unido!
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SLIDE 4
Actividad introductoria
idad ¢Necesito un plan?
Discute con tu formador la necesidad de un plan de negocios.
SLIDE 5
Evaluacion de preparacion
Un término utilizado por los consejeros profesionales para referirse
al logro y la demostracion de las competencias necesarias que en
general preparan a los graduados para una transicion exitosa al
lugar de trabajo.
Estas competencias son:
Pensamiento  critico/ Solucion de problemas: ejercite un
razonamiento sélido para analizar problemas, tomar decisiones y
superar problemas.
SLIDE 6

Evaluacién de preparacion - examen de practica

idad Reflexiona en lo siguiente

La preparacion profesional, la preparacion emprendedora y, por supuesto, la planificacién empresarial son elementos cruciales para una
empresa social exitosa con miembros felices y trabajadores.
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SLIDE 7
Construccién de un plan social de negocios
Segun Pearce (2003), el Plan de negocios sociales debe reflejar las caracteristicas principales de una empresa social.
* Sistema de valores.
« Gestion financiera.
* Gestion de recursos humanos.
+ Asuntos legales.
*  Marketing.
SLIDE 8
Construccién de un plan social de negocios (Continuacién)
El equipo debe tener en cuenta lo siguiente (a) Antes de escribir el equipo debe tener en cuenta lo siguiente
(b)
+ Cualidades emprendedoras para dirigir una empresa social (el
lider, el equipo). + Repensar la idea de negocio: analisis externo de su mercado.
+ Idea de negocio potencial: jalgunas preguntas buscan « Balance de ingresos.
Iespuctes de usted! . « Poniendo a prueba tu idea de negocio.
. éEétna‘s@b\.lscando vender un producto o servicio a un « Precios del producto o servicio.
+ ;Has identificado quién es ese cliente? * Promocionando su negocio.
« ¢Sabes cudl es la tasa de mercado para el producto o * Redaccién de un plan de negocios.
servicio?
+ ¢Ha considerado como convencera al cliente para que le
compre a usted en lugar de a sus competidores?
+ Conocimiento sobre una empresa social - Actitud de riesgo.
SLIDE 9

Construccion de un plan social de negocios (Continuacién)

Contenido de un plan de negocios sociales (A): C ido de un plan de ios sociales (C):
* Resumen Ejecutivo. « Marketing y ventas.

+ Nombre del Negocio. + Local.

 Personal clave. + Proveedores.

Producto o servicio. Operacion de produccion.
Equipos y vehiculos.

Finanzas

Analisis de mercado.
Proposito social.

Contenido de un plan de negocios sociales (B):
Entorno de negocio.
Andlisis de la Industria.

Factores comerciales criticos.

Estrategia de desarrollo empresarial.

Facturacion y sostenibilidad.

Marketing y ventas.

—olh o0

142



SESION 9: Plan de negocios sociales e impacto social

Construccion de un plan social de negocios (Continuacién)

Después de escribir (y ejecutar):
No olvides nunca que tu negocio cambiaré y tu plan de negocios
deberia poder adaptarse a esos cambios con el tiempo.

— b0

Construccion de un plan social de negocios (Continuacién)

Canvas del Plan de Negocios

—olb ol

Canvas del Plan de Negocios

lad Reflexiona sobre lo siguiente

Iz

100 planes de negocios, basados en emprendimiento social, de
Grecia, Espana, Portugal, Eslovenia y Paises Bajos.

Canvas del Plan de Negocios

SLIDE 10

SLIDE 11

SLIDE 12
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SLIDE 13
Inversién social
Un emprendedor social realmente invierte en la comunidad local en términos de tiempo, esfuerzo, movilizacion de fuentes y, por supuesto,
dinero, para servir su idea para el bien comun
Tenga en cuenta que debe crear una vision, definir su objetivo y valor agregado: el mercado y su papel en él.
Los siguientes conceptos te ayudaran.
Asociaciony
colaboracién
Ventajasy
Desventajas
Apoyo no - Apetito por el
financiero riesgo
SLIDE 14
Haz tu checklist
& Actividad Reflexiona en lo siguiente
Use lalista de verificacion de la lectura sugerida (texto 1, tema 3)
+ Estime la claridad y consistencia de su Social Business Canvas (como
se preparé en la actividad anterior)
SLIDE 15

Tema 2
Impacto social Ay B
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SLIDE 16
¢Qué es el impacto social?
idad £Qué crees que es el impacto social?
SLIDE 17
Actividad de introduccién al tema 2
£Qué crees que es el impacto social?
Una nube con términos relacionados
SLIDE 18

Formas modernas de medir el impacto social

¢Por qué es importante medir el impacto social?

Factores internos:
« Autoevaluacion (alcance - entrega de objetivos).
« Sostenibilidad (lecciones aprendidas y expansion)

Factores externos

Conciencia (publico en general, profesionales, pares)

Atractivo (académicos, investigadores, pares).

Visibilidad (instituciones)

Fondos publicos.

Inversion privada,

Conoce tu tema - conoce a tu gente

« Organizaciones internacionales (UNRISD).
« Uni6n Europea (CIRIEC, GECES, EURICSE).
+ Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

— ok o0
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SLIDE 19
Formas modernas de medir el impacto social (Continuacién)
Antecedentes tedricos
Teorfa del cambio. "Una explicacién de cémo un grupo de partes interesadas espera alcanzar un objetivo a largo plazo cominmente
entendido”.
Modelo l6gico. “Una imagen de como una organizacion hace su trabajo. Vincula los resultados con las actividades y principios del programa “.
Transmisién de informes y auditorias; es decir, SARA
Productos
e Actividades s
Limitaciones Fiiena e
Actividad realizada)
SLIDE 20
Formas modernas de medir el impacto social (Continuacién)
Iniciativas clave y buenas practicas (herramientas) |
Un instrumento muy conocido dentro del enfoque SARA (contabilidad social, informes y auditoria) es el modelo SROI (retorno de la inversion
social).
SROI mide los cambios que pueden atribuirse a una intervencion especifica y luego atribuye un valor monetario. Tiene 6 etapas :
1. Estimacion del alcance.
2. Mapeo de resultados.
3. Resultados de evidencia y valor.
4. Estimacion de impacto.
5. Calculo de SROI
6. Informes, uso e incrustacién.
Critica:
1. Valores monetarios basados en estimaciones subjetivas.
2. Los beneficios sociales no deben recibir valores monetarios.
SLIDE 21

Formas modernas de medir el impacto social (Continuacién)

Iniciativas clave y buenas practicas (herramientas) Il

Utilité Sociale: Certificacion. Una postura decididamente constructivista. Las partes interesadas determinan qué tiene valor social. Disefiado
para identificar qué valor agregado aporta la Economia Social Solidaria a su comunidad (métodos cualitativos de evaluacion, ningun conjunto
especifico de indicadores) - Las cinco dimensiones de Utilite Sociale (Francia)

Asocia
colaboraci6n

Apetito por el
riesgo
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Formas modernas de medir el impacto social (Continuacién)

Iniciativas clave y buenas practicas (herramientas) 11l

Balance social. CJDES bilan sociétal (Espafia) Una herramienta de evaluacion que lleva a la etiqueta Mercado Social, que proporciona acceso
a una plataforma de mercado SSE en linea. Esta herramienta de evaluacion la completa la propia empresa social con cuestionarios adicionales
completados por trabajadores, clientes y voluntarios. Incluye 50 indicadores en las siguientes secciones.

Finanzas

Democracia

Sostenibilidad del medio ambiente

Compromiso social
Condiciones laborales

Ver también

— b0

Dimensiones que definen el impacto social: el espacio de trabajo de una empresa social

Reflexiona sobre lo siguiente

ex presos, inmigrantes, etc.).

— b o0

Inclusion social de grupos vulnerables (Jovenes que no estan en educacion, empleo o capacitacion: NEET, jovenes en riesgo, discapacitados,

Proteccién del medio ambiente y lucha contra el cambio climéatico (educacién ambiental, reciclaje, eficiencia energética, etc.).
Agricultura sostenible y seguridad alimentaria (nuevos medios de agricultura).
Servicios sociales (envejecimiento activo, atencion médica, educacion general y actividades culturales, gestion comunitaria).

Formas modernas de medir el impacto social

Estrategias de Impacto de Escala- |

Una téctica para que una empresa social se expanda es hacer "mas
de lo mismo" llegando a un mayor numero de beneficiarios o
mejorando la calidad

Otra tactica es mudarse a una nueva ubicacion.

Finalmente, pueden seleccionar expandirse a un campo
completamente nuevo agregando una actividad (diversificacion).

Estrategias de Impacto de Escala - Il
La franquicia social se discutird con mayor detalle en la sesion 10.

En general, se refiere a la ocasion en que una empresa social tiene
éxito en la creacion de impacto social, por lo que es posible una
réplica de sus métodos y modelos en otros contextos geograficos.

Estrategias de Impacto de Escala - 11l

Asociaciones

Una empresa social no es un "espectaculo de una entidad" (en
otras palabras, un espectaculo de una mujer o un hombre), sino
que es parte del ecosistema mas amplio de la Economia Social
Solidaria.

En este contexto, una empresa social puede beneficiarse de la
infraestructura del socio (publico o privado), servir como un canal
de distribucion o contratista para autoridades publicas, servicios
sociales, etc.

Estrategias de Impacto de Escala- IV

La ciencia, al igual que la sociedad en su conjunto, se sirve mejor
cuando se comparte el conocimiento.

Los beneficios provienen de la interaccion con otras empresas
sociales o convencionales. Esa tactica también es util en el caso de
las franquicias sociales.

SLIDE 22

SLIDE 23

SLIDE 24
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SLIDE 25
Seleccionar una estrategia de impacto de escala
Reflexiona sobre lo siguiente
+ Usted es miembro de una empresa social exitosa que prospera a
nivel local con una reputacion internacional (imagine el
escenario).
+ Discuta en el plenario o en grupos qué estrategia de impacto de
escala serd més adecuada para su empresa social
« Presente su eleccién y proporcione algun razonamiento.
SLIDE 26
Una herramienta europea para medir el impacto social
Argumento
Hay varios beneficios (ver en detalle el texto sugerido del tema 2, p.28) de la Medicion del impacto social (SIM). Por lo tanto, existe la
necesidad de un estandar acordado *para SIM, con las siguientes caracteristicas:
* Informe de consistencia
+ Fundacién de gestion del desempefio
+ Compromiso de las partes interesadas
*ver figura sobre los conceptos principales en el Tema 4 (Aportes, Actividad, Producto, Resultado > Impacto)
SLIDE 27

Una herramienta europea para medir el impacto social (Continuacién)

Antes de medir:
En cada intento de una medicion significativa, tenga en cuenta cuatro elementos cruciales:

Proceso Presente c6mo las at idades logran el cambio

Proporcionar el resultado mds util para cada drea

Contexto

de intervencién, es decir, inclusion de ex presos
Indicador Puntaciones de bienestar
Caracteristica Credibilidad
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SLIDE 28
Una herramienta europea para medir el impacto social (Continuacion)

Proceso de medida

Identificar objetivos. Partes/ Servicios a medir

Identificar partes interesadas. ;Quién da? ;Quién gana? & ;Cémo?

Establecer mediciones relevantes. Refleja lo que se esta logrando,
presente para satisfacer las necesidades de los interesados.

Medir, validar y valorar. Son resultados logrados
aparente para las partes interesadas, ¢son valiosas para ellos?

Informar, aprender y mejorar. Resultados informados regularmente y T
significativamente para audiencias internas y externas

— b0

SLIDE 29

Una herramienta europea para medir el impacto social (Continuacion)

Normas de informes

Cémo se ha aplicado el proceso (proporcionalidad, escrutinio, confidencialidad, legalidad).
Explicacion de los efectos de la intervencion.

Explicacion de qué actividad logré esos resultados.

Identificacion de terceros y partes interesadas.

Explicacion de la seleccion de indicadores.

Explicacién y cuantificacion del riesgo social y financiero.

O 0 s [ (R g

— b o0

SLIDE 30

Una herramienta europea para medir el impacto social (Continuacién)

dar 3 di i de una emp social

1. El objetivo social del bien comun es la razén de la actividad comercial.
2. Las ganancias se reinvierten principalmente.
3. Propiedad democratica y participativa.

La medicion del impacto social va mas alla de estos criterios basicos. Desarrolla un nuevo criterio, la medida en que una empresa
social satisface las necesidades sociales y logra cambios en la vida de las personas que toca.

Variaciones de medida

No olvide la di idad de clientes, idad
24).

(ver las en la di
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SLIDE 31

SLIDE 32

SLIDE 33

150

iMide tu impacto!

Reflexiona sobre lo siguiente

Usted es miembro de una empresa social exitosa que prospera a
nivel local con reputacion internacional (imagine el escenario).

Realice una medicion de impacto social basada en el proceso
comun, tenga en cuenta las normas de informes.

— ko0

MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

Trabajando con impacto social: ejemplos de excelencia

La Panaderia Concordia (Rumania)

Concordia se establecié en 2010, produciendo pan y pasteleria basada en recetas tradicionales, con un objetivo social: la integracion

socioprofesional de los jovenes provenientes de entornos desfavorecidos.

para iciarios:
- ser capaz de aplicar el flujo de produccion en todas las etapas,

+ poder trabajar de forma independiente o con una orientacién minima en una panaderia de libre mercado, y

« para poder planificar la ejecucion de pedidos diarios e informar la produccion diaria de la panaderia.

El valor social que Concordia Bakery brinda a los jovenes desfavorecidos es un factor importante para los clientes, pero es secundario a la

calidad y seguridad del producto comprado.

—ob o0

Trabajando con impacto soc

Banca Etica (Italia) - |

Usar las finanzas como una herramienta para conectar los ahorros
individuales y de las organizaciones para financiar proyectos
publicos, genera un impacto positivo en la comunidad y aumenta
la calidad de vida de las personas.

Un aumento constante de la confianza de los inversores y
accionistas.

Medir el impacto social significa medir el cambio generado en las
organizaciones y familias beneficiarias a través de las finanzas y la
colaboracién con Banca Etica.

I: ejemplos de excelencia (Continuacion)

Banca Etica (Italia) - 11

Los bancos basados en valores se centran en la intermediacion de
dinero a individuos y empresas que proporcionan valor a la
sociedad en uno o mas de estos elementos clave.

Empoderamien
to social

Regeneracion Resiliencia
Ambiental Econémica
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SLIDE 34
Iceland D’[ﬂ:—ﬂ’u—

Liechtenstein
Norway grants

Norway
grants

iGracias!

4

NOTES
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Test de respuesta multiple

Pregunta 1: La preparacidon profesional es un requisito previo para una transicion exitosa
de los estudios al trabajo.

a. Si.

b. No.

c. Depende de los estudios.

d. Depende de tus calificaciones.

Pregunta 2: Una empresa social puede tener éxito sin un plan de negocios social.
a. Si
b. No

En algunos casos si.

d. Solo silos interesados lo permiten.

o

Pregunta 3: La clave del mercado de inversidn social es...
a. Desarrollar su vision y comprender lo que funcionard mejor para usted.
b. Prometedoras ganancias para los inversores.
c. Ganar acceso a los partidos politicos.
d. Ninguna de las anteriores.

Pregunta 4: {Cual de los siguientes constituye una herramienta para medir el impacto
social?

a. Teoria del cambio.

b. Modelo légico.

c. Retorno social de la inversién (SROI).

d. Ninguna de las anteriores

Pregunta 5: {Cual no es una estrategia para escalar el impacto?
a. Introduccién en un mercado bursatil.
b. Expansion.
c. Replicacion.
d. El conocimiento compartido

Pregunta 6: ¢{Cual de los siguientes es uno de los cinco pasos de la medicion del impacto
social?

a. Identificacidn de objetivos.

b. Identificacion de las partes interesadas.

c. Seguimiento e informes.

d. Todas las anteriores.
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Pregunta 7: ¢La identificacion del interés de los interesados constituye un estandar para
medir los informes?
a. Si
b. No
En algunos casos si, en algunos casos no
d. Esirrelevante

o

Pregunta 8: En el caso de la panaderia Concordia en Rumania, équé factor era una
prioridad para los clientes?The Social Mission of the social enterprise

a. Seguridad y calidad de los bienes.

b. Esto no se menciona.

c. Laseguridad de los trabajadores.

Pregunta 9: De acuerdo con Banka Etica; "Medir el impacto social significa...
a. Maedir la tasa de crecimiento de los depdsitos
b. Aumento del PIB italiano.
c¢. Medicién del cambio generado en organizaciones beneficiarias y familias.
d. Prevencion de actos inmorales en la sociedad.

Pregunta 10: ¢ Cuales son las limitaciones de la medicion del impacto social?
a. Contexto.
b. Falta de una teoria especifica.
c. Uso de métodos de investigacidn cualitativos y cuantitativos.
d. Todo lo anterior.
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Maddulo 3

Aspectos econdmicos y sociales

SESION 10
Franquicias sociales

Autor: Venetia Barbopoulou

LISTA DE PALABRAS CLAVE: Franquicias sociales, Franquiciador, Franquiciado, Acuerdo
de franquicia social, Tarifa de franquicia social, Manual de franquicia social

BIBLIOGRAFIA ANOTADA

= The Franquicias sociales manual (E/ manual de franquicias sociales)

Principiantes (click here to access it)

Un texto muy basico sobre las caracteristicas principales y los elementos clave
de la franquicia social que responde a las preguntas bdsicas de qué es la
franquicia social, cudles son los pasos para lograrlo y la diferencia entre la
franquicia social y comercial. También proporciona preguntas frecuentes, un
apéndice esclarecedor con estudios de casos y un segundo con una plantilla util
de un acuerdo de franquicia.

= From Social Enterprise to Social Franchise. An introductory guide to achieve
scale through replication (De la empresa social a la franquicia social. Una guia
introductoria para lograr escala a través de la replicacion)

Principiantes (click here to access it)

Un texto introductorio facil de leer sobre franquicias sociales para una
comprension inicial de la idea y el procedimiento. Aborda temas introductorios
y muy esenciales como el procedimiento de franquicia social, los dos socios
principales de este procedimiento y sus respectivas relaciones. También incluye
diagramas y graficos con vifietas para ayudar a una comprension integral de las
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https://www.ashoka.org/en-us/media/24356/download
https://ccednet-rcdec.ca/resource/from-social-enterprise-to-social-franchise-an-introductory-guide-to-achieving-scale-through-replication/
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franquicias sociales.

Insights into Franquicias sociales. Lessons from a Franquicias sociales
Accelerator (Percepciones sobre franquicias sociales. Lecciones de un acelerador
de franquicias sociales)

Principiantes y usuarios experimentados (click here to access it)

Un informe muy conciso y facil de leer sobre los conceptos basicos de la
franquicia social para una comprensién mas profunda de cédmo extender el
impacto social de una empresa social. Proporciona una mirada concienzuda
pero concisa de varios aspectos importantes de la franquicia social, destacando
el mas valioso de ellos. También contiene muchos diagramas muy utiles y
consistentes que enumeran procesos y fases de la empresa de franquicias
sociales. Es bueno para un manual visualizado detallado y facil de entender.

Franquicias sociales innovation and the power of old ideas (/nnovacion de
franquicias sociales y el poder de las viejas ideas)

Usuarios experimentados y avanzados (click here to access it)

Un manual detallado y completo sobre conceptos basicos de franquicias
sociales. También ofrece ejemplos practicos de las diferencias entre las
franquicias del sector comercial y social a través de estudios de casos
relevantes. Contiene bastante texto, por lo que los lectores deben estar
preparados para asignar mucho tiempo y atencidn. Aun asi vale la pena el
esfuerzo, ya que da muchos ejemplos de franquicias sociales. Ademas, ofrece
opiniones y partes de entrevistas con personas involucradas en el negocio de
franquicias sociales, proporcionando sus propias cuentas de los pros y los
contras, asi como los obstaculos y desafios en el camino.

Investing in Franquicias sociales (Invertir en franquicias sociales)

Usuarios experimentados y avanzados (click here to access it)

Un manual detallado pero conciso, bien disefiado y util sobre franquicias
sociales. Contiene informacidon sobre todos los problemas importantes
relacionados con la franquicia social, asi como listas de verificacidn relacionadas
con el contrato y el manual de la franquicia social. También aborda beneficios y
dificultades especificos que deben tenerse en cuenta. Para ofrecer una mejor
comprension del problema, se analizan 6 estudios de caso.


https://www.gsb.uct.ac.za/files/1_Insights_Report.pdf
https://www.springimpact.org/wp-content/uploads/2016/05/Social-Franchising-Innovation-and-the-Power-of-Old-Ideas-1.pdf
http://www.socialimpactconsulting.org.uk/uploads/1/0/1/8/10187028/icsf-social-franchising-complete-report.pdf

SESION 10: Franquicias sociales

ENLACES A PAGINAS WEB CON OTROS RECURSOS

o The International Social Franchise Association (click here to access it)

o Spring impact: An organisation helping social enterprises with scaling (click here
to access it)

Below there is a list of internet sites of well-known social enterprises that have
proceeded with various Franquicias sociales practices:

o EMMAUS UK (click here to access it)

o Wellcome Germany (click here to access it)

o Aflatoun (click here to access it)

o Fruit to Suit (click here to access it)

o School for Social Entrepreneurs (click here to access it)

o Le Mat (click here to access it)

o VisionSpring (click here to access it)

o Dialogue in the Dark (click here to access it)

NOTES
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http://www.socialsectorfranchising.org/
https://www.springimpact.org/
https://www.springimpact.org/
https://www.emmaus.org.uk/
https://www.wellcome-online.de/
https://www.aflatoun.org/
https://www.fruittosuit.co.uk/
https://www.the-sse.org/
http://www.lemat.se/en/
https://visionspring.org/
http://www.dialogue-in-the-dark.com/

MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

SLIDE 1
Ilceland D@%@Qﬁ
Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Médulo 3
Aspectos econémicosy sociales
Sesion 10
Franquicias sociales
or
Venetia Barbopoulou
I 0 de la Universidad Poular de
ia
SLIDE 2
Fundamentos de franquicias sociales
Franquicias sociales
Un método para replicar una empresa social
En otro lugar.
Modelo de negocio |
Nombre de la marca Todo perme gual
Misién social
Sold cambialla ubleacion . En cualquier parte del pas o
En cualquier lugar del mundo
SLIDE 3

Fundamentos de franquicias sociales (Continuacién)

Franquiciadol

La empresa social existente que se replica

Inicia =
I—  Todos los procedi

Gestiona
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SLIDE 4
Fundamentos de franquicias sociales (Continuacion)
Franquiciado
La nueva empresa social, producto de la franquicia social
Modelo de negocio
Nombre de la marca igual que el franquiciador social
Mision social
Pero opera en otro lugar.
SLIDE 5
Beneficios de la franquicia social
FVEH\QLHC\HS sociales
u
u
=] LI
" on |
= | ]
La franquicia social es un método de replicacion que se adapta
bien a la economia social solidaria.
SLIDE 6

Beneficios de la franquicia social (Continuacion)

1. Los socios mantienen su autonomia

El franquiciado es una empresa social auténoma

no Un depar(a/memo
o delegacion

l\l“')i‘ll(‘( 1 C¢

Autonomy

M)M\
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SLIDE 7

SLIDE 8

SLIDE 9

160
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MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

Beneficios de la franquicia social (Continuacién)

2. Es precisa menos financiacion que en otros medios de replicacién

Franquiciador
Solo necesita cubrir los costes del procedimiento.

Franquiciado

Evita experimentos costosos porque recibe
* Modelo de negocio probado

« Conocimiento especifico (Know-How)

+ Marca establecida

Beneficios de la franquicia social (Continuacién)

3. Mejor a la nueva ubicacién y iari dela

El franquiciado tiene un mejor conocimiento de la

* (pueblo, ciudad, area, pueblo).

yp F
«+ de la comunidad que vive en esta ubicacion.

Beneficios de la franquicia social (Continuacion)

Resumen de beneficios

1. Cada socio mantiene su autonomia (el nuevo negocio, no es un departamento o una sucursal del franquiciador).

2. Se necesita menos financiacién por parte del franquiciador que otras formas de replicacion. Solo necesita cubrir los costos del
procedimiento.
Menos fondos necesarios por parte del franquiciado. Evita la experimentacion costosa al recibir un modelo comercial probado, know-
how y una marca establecida.

3. Mejor adaptacion a las particularidades de la nueva ubicacion y comunidad.




SESION 10: Franquicias sociales

SLIDE 10
Discusion abierta
idad Beneficios de la franquicia social
Utilizando lo que aprendi6 de la pagina de presentacion relevante (p. 5 - 9), asi como su propia experiencia o conocimiento, discute el uso
de las siguientes preguntas para iniciar la actividad (20 min).
1. ;Cual de los beneficios de la presentacion anterior crees que es el mas importante y por qué?
2. En el marco de la franquicia social, ;cudn importante cree que es la autonomia de las partes involucradas y por qué?
3. Cual es su experiencia o conocimiento, si lo hay, sobre los procesos de franquicias y los resultados en el sector social o comercial?
—olfh ol
SLIDE 11
Pasos basicos para el éxito
Una serie de pasos basicos para el éxito.
—olfb o0
SLIDE 12

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Antes de comenzar el procedimiento...
El franquiciador debe tener

1. Finanzas seguras (sin préstamos) y buenos ingresos (ganancias)
por un periodo de 4-5 afos.
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SLIDE 13

SLIDE 14

SLIDE 15

162
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Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Antes de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe tener
2. Fondos para un presupuesto especial para financiar el proyecto
y pagar:
Costes adicionales de sus empleados que trabajaran en el
proyecto.

* Redaccion de los acuerdos.
Procedimientos de seleccion de franquiciados.

MODULO 3 Aspectos econdmicos y sociales

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Antes de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe tener
3. Una marca conocida y confiable, al menos localmente.

Pasos basicos para el éxito (Continuacion)

Antes de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe tener

4. Buenas relaci con la idad y las f
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SLIDE 16

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Resumen de pasos antes de comenzar el procedimiento.

El franquiciador debe tener:

1. Finanzas seguras y buenos ingresos.

2. Fondos o presupuesto para financiar el proyecto.

3. Una marca conocida y confiable al menos localmente.
4. Buenas relaciones con la comunidad y las personas

— b0

SLIDE 17

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Después de comenzar el procedimiento..

El franquiciador debe:
1. Prepara un plan para la franquicia.

— b o0

SLIDE 18

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Después de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe:
2. Escribir un manual de operaciones (texto de know-how).

2
3 :4;:7’

7
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SLIDE 19

SLIDE 20

SLIDE 21
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Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Después de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe:
3. Compilar el contrato de franquicia (documento legal)

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Después de comenzar el procedimiento...

El franquiciador debe:

4. Desarrollar procedimientos de formacién para formar al
franquiciado.

— ko0

Pasos basicos para el éxito (Continuacion)

Después de comenzar el procedimiento..

El franquiciador debe:
5. Desarrollar estandares de calidad y sistemas de control.




SESION 10: Franquicias sociales

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Resumen de pasos después de comenzar el procedimiento.

El franquiciador debe:

1

s B Y

— b0

Prepare un plan para la franquicia.

Escribir un manual de operaciones (texto de know-how).
Compilar el contrato de franquicia (documento legal).
Desarrollar procedimientos de entrenamiento.
Desarrollar estandares de calidad y sistemas de control.

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Seleccion de franquiciados

El franquiciador debe:

1

— b o0

Decidir las caracteristicas de requisitos previos de los
franquiciados.

. Difundir informacién sobre su mision social.
. Indagar sobre los franquiciados candidatos.

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Seleccion de franquiciados

El franquiciado deberia:

i1
25

Ser entusiasta y comprometido con la mision social.
Demostrar espiritu emprendedor.

7o

SLIDE 22

SLIDE 23

SLIDE 24
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SLIDE 25

Pasos basicos para el éxito (Continuacién)

Resumen para la seleccién del franquiciado:

El franquiciador :

1. Decide las caracteristicas de requisitos previos de los franquiciados.

2. Difunde informacién sobre su mision social y toda otra informacion sobre el funcionamiento de la empresa social
3. Indaga sobre los franquiciados candidatos.

El franquiciado debe:

«  Ser entusiasta y comprometido con la mision social
+ Demostrar espiritu emprendedor.

— ko0

SLIDE 26

Asignacién de tareas

Checklist

En cuanto alos pasos basicos de la Franquicia social, trabajara con una Lista de verificacion (checklist) de las cosas que el franquiciador
debe garantizar antes de continuar (40 min)

Formad parejas.
Cada pareja recibira una hoja impresa.

Leed la lista de verificacion en la hoja.
Discute con tu compafiero sobre los items-preguntas en la lista de verificacion (checklist).

Decidir juntos en qué 1 o 2 preguntas elegiréis enfocaros.

Escriba lo que piensa de las preguntas que ha elegido (por ejemplo, ;son factores importantes en el procedimiento de franquicia social
0 no? ;Por qué lo cree asi?),

Después de que todas las parejas estén listas, todas deben presentar sus opiniones a la clase.

— ko0

SLIDE 27

Problemas operacionales

El Manual Operacional es preparado por el franquiciador.
Incluye:

Introduccion a la misién social, filosoffa, historia, etc.
Esquema de la creacion del negocio ( \
Lista de productos y / o servicios ofrecidos.

Descripcion detallada de las actividades cotidianas y las tareas y
roles de cada descripcion de trabajo.

Procedimientos y politicas administrativas.

Actividades formativas impartidas por el franquiciador.
Normas de calidad y sistemas de control

Herramientas y plataformas de marketing (si las hay).
Referencias
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SESION 10: Franquicias sociales

SLIDE 28
Problemas operacionales (Continuacién)
El Acuerdo de Franquicia es preparado por el franquiciador.
Incluye:
« Nombres de las partes.
« Objeto de los derechos otorgados.
« Tiempo en que el acuerdo es valido y sus términos de renovacion
+ Ubicacion de la empresa franquiciada y el territorio permitido
« Obligaciones del franquiciador.
+ Obligaciones del franquiciado.
* Tarifas y tiempo adeudado.
+ Uso permitido de la marca y logotipos.
+ Asuntos de propiedad y derechos intelectuales.
« Formas de salida, terminacion o incumplimiento del acuerdo.
SLIDE 29
Problemas operacionales (Continuacién)
Tarifa de franquicia
Se acuerda entre los socios.
 Varia en la cantidad y formas de pago (inicial o en curso)
Es importante alinear los intereses de ambos socios (franquiciador y
franquiciado) para que sigan comprometidos y orientados a la
mision social
SLIDE 30

Workshop

idad Estudios de caso

Ahora que tiene toda la informacion basica y los conceptos sobre franquicias sociales, es hora de que trabaje con algunos estudios de casos
(1 hora)

Formad grupos (3 grupos de 4-6 personas, o 6 grupos de 4-5 personas)

Leed los estudios de caso provistos.

Teniendo en cuenta las cosas que has aprendido en esta sesion, discutid en el grupo vuestras opiniones sobre los estudios de caso.

Eligid un miembro de cada grupo para escribir y luego presentar un resumen de la discusion grupal en el aula

Cualquiera puede comentar después.
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MODULO 3  Aspectos econémicos y sociales

Test de respuesta multiple

Pregunta 1: La franquicia social es un método para:
a. Replicar una empresa social.
b. Reducir de escala de una empresa social.
c. Imitar al sector comercial.
d. Obtener acceso al sector comercial.

Pregunta 2: El franquiciador:
a. Espera que el franquiciado gestione todo el proceso de la franquicia social.
b. Iniciay gestiona todo el proceso de franquicia social.
c. Opera en muchos lugares diferentes, alrededor del mundo.
d. Paga una tarifa al franquiciado.

Pregunta 3: Franquicias sociales:
a. Proporciona franquiciadores con nuevas sucursales.
b. Esinnecesario para el sector de la economia social.
c. Hademostrado ser muy dificil.
d. Permite recrear buenos proyectos en otra parte de un pais o del mundo.

Pregunta 4: Las principales caracteristicas de la franquicia social son:
a. Amplia financiacién de proyectos.

Minimo apoyo del franquiciado.

Confianza y autonomia de los socios.

Ausencia de controles de calidad.

a0

Pregunta 5: Un paso basico antes de la decisién del franquiciador de iniciar el proceso de
franquicia social es:

Evitar todos los gastos.

Encontrar los franquiciados adecuados.

Compilar el contrato de franquicia.

Asegurarse de que su marca sea conocida y confiable a nivel local.

o 0 T o

Pregunta 6: Una vez que la empresa social esta lista para la replicacién, el franquiciador:
a. Prepara un manual de operaciones.

Desarrolla asociaciones con las partes interesadas.

Comprueba sus finanzas.

Construye una buena reputacién.

a0
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SESION 10: Franquicias sociales

Pregunta 7: El franquiciado correcto:

a.
b.
c.
d.

Aparecerd a su debido tiempo.
Deberia tener espiritu emprendedor.
Deberia tener muchos fondos.

Debe apuntar a las ganancias.

Pregunta 8: Las tarifas de las franquicias sociales:

a.
b.

a o

Siempre estan fijadas.

Son tanto iniciales como continuas.
Son muy bajas.

Son negociables entre los socios.

Pregunta 9: El acuerdo de franquicia:

a.
b.

C.

d.

Es opcional.

Es un ejercicio de confianza.

Es un documento legal.

Es vinculante solo para el franquiciado.

Pregunta 10: El manual de operaciones:

a.

b
c.
d

GRACIAS i

Se refiere a aspectos importantes de las actividades, tareas y roles cotidianos.
Es compilado por el franquiciado luego de su seleccidn.

Incluye solo asuntos de marketing y estandares de calidad.

Es solo un texto introductorio.
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Habilidades en Economia Social: Manual del Alumno

GLOSARIO

terms, per Sesion

Sesion 1: Introduccion de la economia social (solidaria) (ESS)

Economias Diversas: una comprensidon alternativa de la economia, que incluye todas las
actividades que aportan riqueza a las sociedades (produccion, reproduccidn, trabajo doméstico,
organizaciones sin fines de lucro o voluntarias, etc.). La idea principal es que las economias se
basan en un amplio espectro de actividades econdmicas, que van mucho mas alla de la idea de que
la economia consiste Unicamente en empresas privadas o estatales, trabajo asalariado y el

mercado convencional.

Economia social: incluye todas las actividades econdmicas emprendidas por empresas,
principalmente cooperativas, asociaciones y sociedades mutuas, que se adhieren a los siguientes
principios: proporcionar a los miembros o la comunidad un servicio en lugar de generar ganancias,
gestion independiente, toma de decisiones democraticas y prioridad dada a las personas y al

trabajo sobre el capital en la distribucidn del ingreso (Adam 2016).

Economia solidaria: incluye todas las actividades econdmicas que apuntan a la democratizacién
econdémica sobre la base de la participacion ciudadana y que implican una doble perspectiva: a)
econémica porque intentan crear relaciones econdmicas basadas en la reciprocidad mientras
hacen uso de los recursos del mercado y del estado de bienestar redistribucidon; yb) politico porque
intentan crear espacios publicos auténomos y abrir debates sobre ambos medios y fines (Adam
2016).

Tercer sector: un término que a menudo se usa casi indistintamente con los términos economia
social o economia solidaria. Se refiere a la parte de la economia que se encuentra entre o mas alla
del sector estatal y el sector privado. Incluye organizaciones voluntarias y comunitarias,

organizaciones benéficas, cooperativas, empresas sociales y mutuales.

Economia social (y) solidaria: utilizada para denotar la sintesis entre dos marcos conceptuales:
economia social y economia solidaria. El término economia social y solidaria pretende denotar una
necesidad identificada de que las practicas de la economia social vuelvan a sus principios, algo
erosionadas con los afios. Por lo tanto, podriamos identificar una diferencia histérica entre los dos
marcos. La economia social parece mas asimilada en el marco dominante, mientras que la

economia solidaria se considera mas radical en perspectiva.

Gobernabilidad democratica: una de las caracteristicas distintivas de las empresas de economia
social. Cada miembro tiene un voto. Todas las decisiones importantes son tomadas por todos los

participantes, principalmente en asambleas.
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Sesion 2: Trabajando con principios cooperativos

Cooperativa: una asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes a través de una empresa de

propiedad conjunta y controlada democraticamente.

Empresa cooperativa: Una empresa comercial operada por una cooperativa de acuerdo con los

Principios Cooperativos.

Federacidon cooperativa: una organizacidon de varias cooperativas que proporciona servicios de

apoyo a las cooperativas miembros o las representa.

Cooperativa primaria: una cooperativa que opera una empresa cooperativa en beneficio de sus
miembros.

Cooperativa secundaria: una cooperativa cuyos miembros son cooperativas primarias.

Cooperativa terciaria: Una cooperativa nacional, unién cooperativa o federacidon cooperativa que

representa los intereses de sus cooperativas miembros a nivel nacional e internacional.

Alianza Cooperativa Internacional (también llamada "Alianza"): La organizacién de membresia

global fundada por el movimiento cooperativo global.

Movimiento cooperativo: la familia global de cooperativas que operan empresas cooperativas de

acuerdo con los valores y principios cooperativos.

Principios Cooperativos: Los Siete Principios Cooperativos establecidos en la Declaracién sobre la
Identidad Cooperativa reconocida por los miembros de la Alianza como los principios operativos

rectores fundamentales para el gobierno y la gestion de una empresa cooperativa.

Asamblea general: una reunién general de miembros, o sus delegados, de una cooperativa o de la
Alianza en la que se toman decisiones politicas importantes, cuestiones estratégicas y en algunas
cooperativas, se toman decisiones comerciales importantes y se eligen representantes para la

junta que controla una cooperativa.

Junta: Los miembros elegidos y nombrados o cooptados de la junta directiva u otro organismo
colectivo que ejerce el control de gobierno sobre una empresa cooperativa y es responsable ante
los miembros de una cooperativa.

Acciones cooperativas (también llamadas acciones de membresia): El capital provisto por sus
miembros para la cooperativa como condicién de membresia, que proporciona, al menos en parte,

el capital de trabajo de la cooperativa.

Reservas indivisibles: ganancias retenidas de una cooperativa, propiedad colectiva de sus
miembros, que representan los activos netos de la cooperativa después del pago de toda la deuda

residual que es propiedad comun de la cooperativa y que no pertenece a ninguna generacién de
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miembros.

Comunidad cooperativa: las actividades y los efectos econdmicos, sociales y ambientales
combinados de todas las empresas cooperativas que crean riqueza de manera sostenible para

muchos, no para unos pocos.
Beneficio: los resultados positivos anuales totales del comercio de una cooperativa.

Excedente: esa parte de la ganancia comercial anual de una cooperativa derivada de la relaciéon

econdmica con sus miembros.

Sesion 3: Legislacion y reglas de la ESS

Politica publica: una decision y accion orientada a objetivos, que se refiere a lo que realmente

hacen los funcionarios del gobierno y no a lo que han prometido o tienen la intencién de hacer.

Ley: un sistema de reglas que son producidas e implementadas por funcionarios y organismos

estatales y regulan el comportamiento de los ciudadanos.

Sociedad cooperativa europea: una cooperativa, que realiza actividades transfronterizas y esta
establecida por personas fisicas o juridicas con sede en dos o mas estados miembros del Espacio

Econdmico Europeo.
Constitucion nacional: la ley mas alta del pais.

Clientelismo: un sistema de relaciones cliente - cliente entre el gobierno por un lado, y los
ciudadanos, las empresas o los actores sociales por el otro. El apoyo financiero u otro se

intercambia por favores politicos.

Desarrollador de politicas: alguien, especialmente en un gobierno o partido politico, que elabora
politicas.

Co-construccion: la participacion de actores no gubernamentales en el proceso de formulacion de
politicas. Esto permite a los destinatarios de la politica publica proporcionar sus comentarios y
expresar su opinion, lo que afecta el contenido de la politica pablica.

Enfoque de arriba hacia abajo: la elaboracion de politicas publicas exclusivamente por parte de

funcionarios gubernamentales, sin consultar a actores no gubernamentales..

Sesion 4: Elegir el campo legal y econémico

Asociacion: una organizacién sin fines de lucro, que generalmente recibe exenciones de

impuestos.
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Fundacién: un fondo permanente establecido y mantenido por contribuciones para fines

benéficos, educativos, religiosos, de investigacion u otros fines benéficos.
Accionista: una persona que posee acciones de una empresa

Sociedad comanditaria de acciones: una compafiia en la cual el capital se divide en acciones como

un medio para obtener capital

Empresa unipersonal: un negocio que no tiene forma legal o personalidad juridica independiente

de la persona fisica que lo posee y lo administra.

Estatus legal: es el puesto reconocido por ley a una persona fisica o juridica y generalmente se

acompafia de privilegios, obligaciones, poderes o restricciones, que estan especificados por ley.

Forma legal: la forma en que se organiza una persona juridica (una organizacion), sus obligaciones
y derechos, asi como los derechos y obligaciones de sus miembros, se definen mediante conjuntos

de disposiciones legales especificas, clasificadas como formas legales.

Responsabilidad: tener responsabilidad legal por algo. En finanzas y contabilidad, un pasivo
generalmente se refiere a una deuda. Cuando se habla de formas legales de negocios, la
responsabilidad se refiere a la medida en que los propietarios / miembros son personalmente

responsables de las deudas contraidas por la empresa.

Empresa social: una empresa con un objetivo social como objetivo principal.

Sesion 5: Establishment Procedures and Strategy Planning

Los procedimientos de establecimiento son aquellos que deben ser seguidos por un negocio de
ESS que se aplica a las autoridades competentes de un pais local - regional - nacional, con el fin de
registrarse y obtener las licencias y permisos necesarios para comenzar sus actividades de

conformidad con la legislacidn vigente y marco normativo.

Los Puntos Nacionales de Contacto Unico (PSC) son portales de gobierno electrénico que
permiten a los proveedores de servicios obtener la informacidn que necesitan y completar los
procedimientos administrativos en linea. Son gestionados por la "red EUGO" de coordinadores

nacionales.

La planificacion estratégica describe lo que una organizacion va a hacer para lograr el
cumplimiento de su visidn y misién. El plan estratégico es la bruijula para la organizacién. Una
vision clara e inspiradora, una misidn bien definida, los resultados previstos y las acciones para

lograrlos son ingredientes bdsicos de un plan estratégico bien formulado.

Un modelo légico explica cémo una empresa social lograra su misién y visién. Es una descripcidn

de los pasos consecutivos a tomar para tener el impacto deseado. una simplificacién del plan
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estratégico en una sola pagina, una representacion de los elementos basicos de su idea para que
las personas dentro y fuera de su organizacidon puedan entenderla facilmente. Es una hoja de ruta

que va a seguir para lograr sus objetivos sociales y / o ambientales a largo plazo.

“Social Business Balanced Scorecard” es una herramienta de medicion de desempefio
multidimensional, desarrollada por Kaplan y Norton para el sector corporativo, que ha sido
modificada en un modelo diferente para adaptarse al sector social, siendo flexible en todos los

negocios sociales en términos de cudles son las dimensiones son y cuales podrian ser las métricas.

Sesion 6: El Grupo Fundador

Grupo: una cantidad de personas que estan juntas en un lugar a la vez. Se les considera un grupo
porque tienen algo en comun.

Equipo: un grupo social de personas organizadas para trabajar juntas. Tiene reglas, roles, jerarquia,
poder y relaciones emocionales.

Co-creacion: a través de una serie de pasos, se invita a las personas a contribuir, desarrollar,
evaluar y refinar ideas y conceptos.

Compartir: al compartir algo con otra persona, ambos lo tienen, lo usan o lo ocupan. Si comparte
una experiencia con alguien, tiene la misma experiencia, a menudo porque estaba con ellos en ese
momento.

Percepcion colectiva: todos los miembros del equipo son conscientes de que son miembros del
equipo. Esta percepcién colectiva los obliga a formar comportamientos aceptables para el grupo.
Al mismo tiempo, sin embargo, el grupo exhibe una identidad "extra" mas alld de las
personalidades y caracteristicas de sus miembros. El equipo no es solo una suma de las habilidades
de sus miembros, sino algo mas (Gestalt).

Comunicacion: La misidn, la vision, la declaracion de valores y el disefio del grupo trabajan juntos
para formar una impresion del grupo a los ojos de sus miembros (y clientes). Los elementos
centrales de estos componentes organizativos deben estar representados en todos los niveles de
comunicacién. Cada miembro de un grupo efectivo debe poder transmitir las ideas de manera

efectiva, tanto oralmente como por escrito.

Interaccidn: los miembros del equipo se influyen entre si. Esta interaccidon provoca una situacion
que excede la contribucién de cada miembro y genera un efecto multiplicador para el grupo. La
opinion de otros miembros del grupo influye en las reacciones de cada miembro, ya que el sentido

de "grupo" existe incluso cuando los miembros no estdn en el mismo lugar.

Cohesion: al tratar de permanecer en el equipo, los miembros contribuyen a su desarrollo y al

logro de sus objetivos, y participan en sus actividades. El desarrollo del equipo son las acciones
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conscientes destinadas a identificar y eliminar obstaculos, asi como a mejorar el comportamiento

para que pueda conducir a un excelente rendimiento.

Relaciones con los miembros: la interaccion de los miembros del equipo mejora sus relaciones
personales mediante el desarrollo de la interdependencia, la amistad y el respeto mutuo. En el
trabajo en equipo, todos estan involucrados y comprometidos. Se escuchan, correlacionan

informacién, confirman cuando estdn de acuerdo y sefialan desacuerdos.

Rol de un miembro de un grupo: la parte o funcidn desempefiada o adoptada por una persona en

un equipo, influenciada por su expectativa de lo que es apropiado.

Sesion 7: Gestion y Gobierno en ESS

Viabilidad social: en qué medida los beneficios de un proyecto pueden llegar a los beneficiarios

previstos.

Gobernanza cooperativa: la forma en que se gestiona una cooperativa y las acciones concretas

gue se toman para alcanzar sus objetivos sociales y su viabilidad financiera.

Gestion cooperativa: El elemento de toma de decisiones de la cooperativa, que implica formular y
ejecutar politicas operativas, proporcionar un buen servicio, mantener la solidez financiera e

implementar eficiencias operativas para cumplir con éxito sus objetivos.

Reuniones de membresia anuales: |la reunion de membresia anual es una reunién anual a la que
estan invitados todos los miembros de la cooperativa. En la reunién anual, los miembros eligen la
junta directiva de la cooperativa, se pueden votar las revisiones de los estatutos y se pueden
presentar otros asuntos importantes ante toda la membresia. El estado financiero y la salud
general de la cooperativa generalmente se informan en: (https://sites.google.com/site/

nassaugardens/Home/glossary-of-cooperative-terms)

Estatutos: Los estatutos son un conjunto escrito de disposiciones y direcciones que la corporacién
cooperativa sigue en las operaciones de gobierno. Por lo general, cualquier cambio en los
estatutos requiere el voto de toda la membresia en una reunién debidamente convocada con el
aviso correspondiente. Los estatutos generalmente cubren temas como la forma en que se elige la
junta directiva, cuando se celebraran las reuniones de membresia y otros asuntos relacionados con
el gobierno de la cooperativa. (https://sites.google.com/site/nassaugardens/Home/glossary-of-

cooperative-terms)

Miembro / Accionista: Un individuo que posee una accidon o membresia en una cooperativa.
Dependiendo del tipo de cooperativa, los miembros también se conocen como accionistas.

https://sites.google.com/site/nassaugardens/Home/glossary-of-cooperative-terms)

Basada en la mayoria: esta es una forma de toma de decisiones en la que solo mas de la mitad
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(50%) de los miembros necesitan votar por una decision para que se apruebe.

Consenso: Este es un proceso de toma de decisiones en el que todos deben acordar algo para que

se vote y se decida.

Sesion 8: Financiamiento de la ESS

Capital: se refiere a todos los tipos de riqueza que posee un emprendedor o una empresa,
incluidos efectivo y activos. Otras formas de capital pueden incluir (pero no estadn limitadas a)

propiedad, equipo, recursos humanos y propiedad intelectual. [Comision Europea (2019)]

Finanzas sociales: las finanzas sociales pueden entenderse como un area amplia en la que diversas
formas de capital estan estructuradas de manera que consideran y valoran tanto el desempefio

financiero como la creacion de valor social. [Comisién Europea (2019)]

Instrumento financiero: método y herramientas utilizadas para proporcionar financiacién a una
empresa. Dependiendo del contexto, los instrumentos financieros pueden definirse para incluir
solo financiamiento reembolsable o pueden ser mas amplios e incluir subvenciones. [Comision
Europea (2019)]

Formacion de Capacidades: Un enfoque dirigido a fortalecer las organizaciones para aumentar su
rendimiento general mediante el desarrollo de habilidades o la mejora de estructuras y procesos.
[Comision Europea (2019)]

Preparacion para la inversion: trabajo que ayuda a las empresas a prepararse para asumir deudas,
acciones u otros tipos de inversidn. Para aquellos que no pasan a la inversion como resultado de
dicho trabajo, el trabajo de preparacion para la inversidn puede haberles ayudado a comprender
mejor el dinero y a preparar modelos comerciales y financieros con mayor confianza. El apoyo a la
preparacion para la inversiéon puede ser proporcionado por organizaciones de apoyo o por

inversores. [Comision Europea (2019)]
Mecanismos de autofinanciamiento [OIT (2019)]:

Base social: Los mecanismos de autofinanciamiento incluyen el acto y la practica de utilizar el
propio capital para proporcionar fondos para una empresa. Le permite a la empresa mantener el
control aparte de la influencia externa y crecer sin deuda. Sin embargo, la capacidad de expandir el

negocio podria verse limitada por la falta de capital..

Capital por miembros - Capital interno: El capital del miembro es la cuenta compartida que
muestra la participacidon del propietario en el negocio. En otras palabras, esta cuenta muestra
cuanto de los activos de la compafiia son propiedad de los miembros en lugar de los acreedores. La
equidad interna proviene de la empresa vy, por lo tanto, no estd sujeta a dilucién o posible deriva

de la mision. Los excedentes histéricos (dinero obtenido en afios anteriores y retenido en la
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organizacion) se pueden utilizar para invertir en nuevas ideas, investigacion de mercado para un
nuevo mercado, etc. Por ejemplo, una cooperativa podria establecer un fondo en el que paga un 5
% 'retencién’ aplicada a todos los bienes y servicios comprados a los miembros. El dinero del fondo
se utiliza como capital para garantizar préstamos. Cuando los préstamos se pagan, los miembros

pueden liberar o reinvertir su retencién.

Préstamo social: El préstamo social es una forma de financiamiento tipicamente para cooperativas
basado en la contribucién de los miembros del capital reembolsable, generalmente a mediano y

corto plazo con la adicion de tasas de interés.

Capital externo: a cambio de una inversion de capital externo, el inversionista generalmente
espera recibir acciones en la empresa. Estas acciones pueden tener derechos, incluido el derecho a
votar en asuntos de la compafiia. En una estructura de empresa, el inversor esperaria recibir
derechos de voto proporcionales a la propiedad. Sin embargo, una cooperativa generalmente
opera bajo una estructura democratica de un voto por inversionista, independientemente del
tamano de la inversidon. Muy pocas acciones de empresas sociales se cotizan en bolsas o se
negocian, por lo que los inversores de capital privado pueden buscar una venta comercial (es decir,

la venta de la empresa a otra empresa) como su ruta de salida preferida.

Cuasi capital: conjunto de instrumentos financieros hibridos con la naturaleza de la deuda, pero
que asumen caracteristicas tipicas del capital, como formas flexibles de reembolso de capital,
pagos vinculados a resultados corporativos y reembolso subordinado con respecto a los titulos de
deuda tradicionales (por ejemplo, bonos) . [OIT (2019)]

Capital pasivo: el capital pasivo o el capital a largo plazo permite al inversor realizar una inversion
financiera en un negocio sin la expectativa de obtener ganancias rapidas. En cambio, el
inversionista esta dispuesto a renunciar a un retorno inmediato en anticipacion de retornos mas
sustanciales en el futuro. Aunque el capital del paciente puede considerarse un instrumento de
inversidn tradicional, ha adquirido una nueva vida con el aumento de empresas ambiental y
socialmente responsables. Puede adoptar la forma de capital asi como de deuda, garantias de
préstamos u otros instrumentos financieros, y se caracteriza por los horizontes de tiempo mas
largos para el retorno del capital. La fuente de capital puede ser la filantropia, el capital de
inversion o alguna combinacion de ambos. El capital del paciente no es una subvencion, es una
inversidon destinada a devolver su capital mas intereses (a menudo por debajo de la tasa de
mercado). No busca maximizar los retornos financieros para los inversores, sino mas bien el
impacto social. [OIT (2019)]

Instrumentos de préstamos (deudas): los instrumentos de préstamos o deudas brindan a los
prestatarios financiamiento a cambio del reembolso de este financiamiento (conocido como
"principal") junto con intereses, en funcidn de plazos predeterminados y plazos de tasas de interés.
La provision de fondos puede requerir garantias. [OIT (2019)]
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Crowdfunding [OIT (2019)]:

Capital de Crowdfunding: La financiacidon colectiva de capital es un mecanismo que permite a
amplios grupos de inversores (la "multitud") financiar empresas de nueva creacidn y pequefias
empresas a cambio de capital. Los inversores dan dinero a un negocio y reciben la propiedad de
una pequefa parte de ese negocio. Si el negocio tiene éxito, entonces su valor aumenta, junto con

el valor de una accién en ese negocio; lo contrario también es cierto.

Préstamos de financiacion colectiva o préstamos entre iguales: Los préstamos colectivos, también
conocidos como préstamos entre iguales, es la practica de prestar dinero a través de servicios en
linea que vinculan directamente a los prestamistas con los prestatarios. Esta forma de préstamos
no intermedios, generalmente basada en una plataforma en linea, puede ejecutarse con gastos
generales mas bajos y proporcionar el servicio de manera mas econdémica que las instituciones
financieras tradicionales. Como resultado, los prestamistas pueden obtener mayores ganancias en
comparacién con los productos de ahorro e inversion ofrecidos por los bancos, mientras que los
prestatarios pueden pedir dinero prestado a tasas de interés mas bajas. Sin embargo, existe el
riesgo de que el prestatario no cumpla con los préstamos tomados de los sitios web de préstamos

entre iguales.

Donacion Crowdfunding: La financiacidn colectiva basada en donaciones es una forma de obtener
dinero para un proyecto al pedirle a un gran numero de contribuyentes que donen
individualmente una pequefia cantidad. A cambio, los patrocinadores pueden recibir recompensas
simbdlicas que aumentan en prestigio a medida que aumenta el tamafio de la donacidn. Sin
embargo, para las sumas mas pequefias, el financiador puede no recibir nada en absoluto.
También se puede utilizar en un esfuerzo por recaudar fondos para causas benéficas. Los

financiadores no obtienen ninguna propiedad o derechos sobre el proyecto.

Valle de la muerte: el "valle de la muerte" es una frase que se refiere al periodo de tiempo que
abarca desde el momento en que una empresa emergente recibe una contribucidn de capital
inicial hasta que comienza a generar ingresos. Durante este periodo, la financiacién adicional suele
ser escasa, lo que deja a la empresa vulnerable a los requisitos de flujo de caja. El término se
refiere a la alta probabilidad de que una Startup muera antes de que se establezca un flujo
constante de ingresos. Cuanto mas se queme una Startup a través de su efectivo, mayor sera la

probabilidad de que no perdure [Comisidn Europea (2019)].

Capital activo: todas las organizaciones experimentan demoras entre gastar y recibir dinero. Estos
se conocen como diferencias temporales y la financiacidn necesaria para gestionar o salvar estas

diferencias se conoce como capital de trabajo. [Comision Europea (2019)]
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Sesion 9: Plan de negocios sociales e impacto social

Preparacion profesional: antes de crear o unirse a una empresa social, es esencial lograr cierto
grado de preparacion profesional. Segun algunos expertos de carrera, este es el logro y la
demostracion de las competencias requeridas que preparan ampliamente a los graduados
universitarios para una transicion exitosa al lugar de trabajo. Estas competencias son: Pensamiento
critico / Resolucion de problemas: ejercitar un razonamiento sélido para analizar problemas, tomar

decisiones y superar problemas '. (Segun lo definido por el Centro NACE para el desarrollo

profesional y la adquisicidn de talentos).

Emprendedor: es esencial hacer una distincidn entre el trabajador auténomo como individuo que
proporciona servicios o bienes como un profesional independiente para vivir y el empresario como
el individuo que convierte los recursos en accién (el empleador). Segin una definicion comun, el
emprendedor es "alguien que ejerce la iniciativa organizando una empresa para aprovechar una
oportunidad y, como tomador de decisiones, decide qué, cdmo y qué cantidad de un bien o
servicio se producira". Un emprendedor suministra capital de riesgo como tomador de riesgo, y
monitorea y controla las actividades comerciales. El empresario suele ser un propietario Unico, un
socio o el propietario de la mayoria de las acciones de una empresa incorporada '. Ademas, segln
el economista Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), los empresarios no estdn necesariamente
motivados por las ganancias, sino que lo consideran como un estandar para medir el logro o el
éxito. Schumpeter descubrid que valoran mucho la autosuficiencia, luchan por la distincion a
través de la excelencia, son muy optimistas (de lo contrario no se emprenderia nada) y siempre
favorecen los desafios de riesgo medio (ni demasiado facil ni ruinoso). (Segun lo definido por
http://www.businessdictionary.com/definition/entrepreneur.html)

Plan de negocios sociales: Un plan de negocios sociales es un documento que describe un negocio
social en detalle. Puede referirse a un negocio social existente, o una idea de negocio social que
aun no se ha puesto en practica. Un plan de negocios sociales puede usarse como una guia de
gestidn interna para los propietarios o gerentes de los negocios sociales. Sin embargo, también se
puede usar externamente para informar a otras personas sobre el negocio social y como funciona.
A este respecto, es una herramienta importante si el emprendedor social quiere convencer a otras
personas para que se involucren en el negocio social, particularmente socios comerciales o
prestamistas e inversores potenciales. (Segun lo definido por la Organizacidén Internacional del
Trabajo-OIT, 2011, Social Business Plan Competition Handbook).

Marketing social: un conjunto de evidencia y conceptos y principios basados en la experiencia
extraidos del campo del marketing que proporcionan un enfoque sistematico para influir en los
comportamientos que benefician a las personas y las comunidades para el bien social. Al igual que
el marketing comercial, es una fusién de la ciencia, el "saber hacer" practico y la practica reflexiva
centrada en mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de los programas. (Centro Europeo

para la Prevencién y el Control de Enfermedades. Guia de marketing social para gestores y
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profesionales de la salud publica. Estocolmo: ECDC; 2014).

Evaluacion: La forma formal de describir lo que hace una organizacién, cémo un objetivo o
declaracion se convierte en realidad, en otras palabras, presentando los factores clave que
hicieron posible una intervencidn. Es una practica que requiere el uso especifico de términos como
insumos, actividades, productos, resultados e impacto. Carol H. Weiss ha establecido un
vocabulario comun y un patréon reconocido para este tipo de trabajo desde 1995. Hoy en dia
existen varios avances y enriquecimientos en el campo que ayudan a las empresas sociales y / o los
esquemas y asociaciones de solidaridad social, para obtener conocimiento sobre sus logros y
desafios. Ademas, los procedimientos de evaluacidon ayudan a los esquemas de economia de

solidaridad social a ser elegibles para inversion privada y / o financiacidn publica..

Indicadores de muestra: Una pieza representativa de un eje propuesto para evaluaciéon. La
evaluacién o cualquier otra practica de evaluacién requiere una sintesis racional de cifras
cuantitativas y cualitativas que pueden producir una imagen creible e integral del plan ejecutado
de una organizacién. En nuestro caso, los Principios Cooperativos reconocidos por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl) pueden servir como eje de evaluacién. Por ejemplo, el porcentaje
de activos propiedad de inversores externos puede servir como un indicador de muestra que se
refiere al cuarto principio cooperativo para la autonomia e independencia (si utilizamos los

principios cooperativos como eje de evaluacion)

Contabilidad social, informes y auditoria - SARA: un término general para la evaluacién de los
resultados de las empresas sociales basandose en una historia de mas de 30 afios de
estructuracion tedrica y aplicacidn practica. Se refiere a la inclusidon de consideraciones sociales en
los servicios de contabilidad tradicionales. Enraizado principalmente en la profesidn contable, no
constituye un método Unico, sino mas bien un conjunto de practicas y herramientas; se ha
expandido a través de los afios y herramientas 'generadas' como la Declaracién de Valor Agregado
Ampliado (EVAS), el Retorno Social de la Inversion (SROI) y la Iniciativa Global de Informes (GRI).
Los siguientes tres pilares construyen un enfoque SARA i) Misidn, aclaracidon de objetivos y partes
interesadas, ii) Indicadores, identificacion de misidn y objetivos vy iii) Verificacion de los resultados

informados.

Verificacion: El proceso de control social en el que un controlador y un grupo comisionado (de
expertos u otras partes interesadas) examinan el alcance / misién / declaracién, plan de accién
social y cualquier otra informacion relevante de una empresa social, esquema de economia social
solidaria o asociacion. El procedimiento de verificacién es de gran importancia para probar la
justificacién de una declaracién, basada en datos eficientes, confiables y consistentes. En muchos
casos, la verificacion exige testimonios internos y externos y evidencia concreta que todas las

partes interesadas puedan entender.

Impacto social: la impronta o cualquier otra influencia directa o indirecta que ejerza una empresa
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social como resultado de su funcidn o presencia en general. El trabajo de una empresa social
puede tener un efecto a corto o largo plazo en la vida comunitaria y estd interconectado con
intervenciones horizontales (por ejemplo, impuestos reducidos para un servicio social) o
intervenciones verticales (implementacion de un trabajo asignado por las autoridades publicas o

un movimiento de base)

Partes interesadas: una persona o entidad legal que esta interesada en el trabajo, los resultados y
los resultados de una empresa social o la economia de solidaridad social en su conjunto. Una parte
interesada también puede definirse como la parte interesada del entorno externo (exterior) de
una empresa social. Una parte interesada puede tener una relacion directa (cliente) o una relaciéon

indirecta (municipio) con una empresa social.

Sesion 10: Franquicias sociales
Replicacién social: la recreacidn de una empresa social en una nueva ubicacion.

Franquicias sociales: una forma especifica de replicacion de una empresa social. Implica al menos

dos partes, el franquiciador y uno o mas franquiciados.

Franquiciador: la empresa social inicial que sirve como prototipo y que inicia el proceso de

franquicia.

Franquiciado: La nueva empresa social que se crea con la misma forma que la inicial en un nuevo

lugar.

Contrato de franquicia social: una forma de contrato entre el franquiciador y el franquiciado que
establece explicitamente los derechos y obligaciones basicos de ambas partes. Los acuerdos de
franquicia pueden diferir significativamente de un tipo de franquicia social a la otra y pueden
adaptarse para adaptarse a las caracteristicas locales, dependiendo de las particularidades del

proyecto.

Tarifa de franquicia social: por lo general, pero no siempre, hay una suma de dinero que el
franquiciado paga al franquiciador, ya sea inicialmente o en una etapa posterior. Por lo general,
esta cantidad de dinero cubre los gastos del franquiciador para iniciar el procedimiento de
franquicia, en otras palabras, el dinero gastado en horas de trabajo adicionales para la preparacién

de los procedimientos. La cantidad puede variar de muy pequefia a mediana.

Manual de franquicia social: un texto preparado por el franquiciador que contiene todos los
conocimientos en términos de procedimientos, servicios, productos y cualquier otra informacién

importante que ayudard al franquiciado a crear una réplica exitosa de la empresa social inicial.
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CONTRIBUTORS

by alphabetical order

Yiorgos Alexopoulos

Investigador Senior, Universidad Agricola de Atenas, Grecia

El Dr. Yiorgos Alexopoulos es investigador sénior en el Departamento de Desarrollo Rural de la Universidad
Agricola de Atenas, Grecia y profesor adjunto en la Hellenic Open University, y trabaja en soluciones,
mecanismos e instrumentos de financiacidn social para financiar empresas de economia social. Ha trabajado
con la OCDE como experto en finanzas sociales y desarrollo empresarial de la economia social, asi como con la
CE en varias convocatorias centradas en impulsar el lado de la demanda y la oferta de las finanzas sociales. Es
miembro de Think Tanks (grupos de pensamiento) internacionales sobre finanzas cooperativas, y ha servido
como miembro del Grupo de Expertos de la Comision sobre Emprendimiento Social (GECES) en el grupo de
trabajo “I-Access to finance”.

Lazaros Angelou

Fisica, Mdster en Ciencias Electrénicas, Ingeniero de Telecomunicaciones

Presidente de Proskalo

Miembro de UnivSSE Coop, Tesalénica, Grecia

Lazaros Angelou, nacié en Saldnica, 1951. Estudié Fisica en la Universidad de Aristdteles, MSc en Electrénica en
el Instituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Gales. Ingeniero de Telecomunicaciones. Elegido,
Consejo de la Prefectura de Saldnica (1994), Presidente, Comité de la Prefectura para el Desarrollo Econémico-
Industrial y el Empleo (1994-1996). Presidente, Iniciativa de Cooperacion para la Economia Social y Solidaria
(www.proskalo.net), Cofundador, Universidad Popular de Economia Social Solidaria (www.univsse.gr),
Miembro del Movimiento Ciudadano K 136 (www.136.gr), cofundador, ex presidente de la junta de la
Cooperativa de Consumidores Sociales Thessaloniki bios coop (www.bioscoop.gr). Cofundador, miembro de la
junta de la Comunidad de Energia de Saldnica - Macedonia Central, (http://thessenergiacoop.blogspot.com/).
Cofundador, presidente de la junta del Consorcio de Entidades de Economia Social y Solidaria para la gestién
integrada, descentralizada y social de los residuos mediante la clasificacion en la fuente (https://
kpxtapantare.blogspot.com/).

Venetia Barbopoulou

Mdster en Sociologia- Miembro de UnivSSE Coop, Tesalénica, Grecia

Venetia Barbopoulou is a Sociologist specialized in Counseling. She studied Sociology at Panteion University
and Social Anthropology at the University of the Aegean. She received a Master’s Degree in New Media
Communication from Aristotle University and has attended special vocational training as a counselor. She is
currently a PhD candidate in the Department of Journalism and Mass Media Communication at Aristotle
University. She has extensive working experience as a career counselor, instructor, and coordinator in
educational programs for adults, in the fields of soft skills development and job finding techniques. As a
member of the People’s University of Social Solidarity Economy, she has taken part in the editing of a manual
on Franquicias sociales in the Greek language.

Vassilis Bellis

Agencia de Desarrollo de Karditsa, Director General

Secretario del Consejo Asesor de UnivSSE Coop, Tesaldnica, Grecia

Vassilis Bellis es el Gerente General de la Agencia de Desarrollo de Karditsa. Participa activamente en el
desarrollo del movimiento cooperativo moderno de la Prefectura de Karditsa. Es miembro de la Cooperativa de
Energia de Karditsa (ESEK), asi como de la Organizacion sin fines de lucro "Oikosphera". Ha participado
activamente en el establecimiento de la Cooperativa de Crédito de Karditsa, que se transformd en un Banco
Cooperativo desde 1998. También es miembro del Foro de Emprendimiento Social y de la Universidad Popular
de Economia Social Solidaria "UnivSSE Coop". Durante los ultimos afios, participa activamente en el
establecimiento de la primera plataforma educativa griega www.kalomathe.gr en el campo de la Economia
Social y Solidaria.
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Athanasios K. Devetzidis

Mdaster en Ciencias , Mdster en Artes.

Miembro de UnivSSE Coop, Tesaldnica, Grecia

Athanasios Devetzidis nacié en Saldnica, Grecia. Es consejero de carrera y entrenador certificado de adultos.
Tiene una Maestria en Sociologia (caracter social del trabajo social en la parroquia como comunidad) y otra en
Aprendizaje a lo largo de toda la vida (Aprendizaje a través de empresas cooperativas sociales en la region de
Macedonia Central). Tiene experiencia profesional en el sector publico y privado en los campos de la educacién
profesional, la administracién de la educacién y como socio externo de los sindicatos sociales. La justicia social
y la inclusién social son sus principales intereses de investigacion. El compromiso y la participacidn civica son un
elemento permanente de su CV. Es miembro de la Universidad Popular de Economia Social Solidaria,
cooperativa (univsse.gr).

lfigeneia Douvitsa

Profesor adjunto, Hellenic Open University, Grecia

Miembro de UnivSSE Coop, Tesaldénica, Grecia

Ifigeneia Douvitsa obtuvo su doctorado en derecho cooperativo de la Facultad de Derecho de la Universidad
Democritus de Tracia, Grecia. Ensefia el curso de politicas publicas y derecho de la economia social y solidaria
como profesora adjunta en la Hellenic Open University en el Programa de Posgrado para la Economia Social y
Solidaria. Es una de las fundadoras del International Journal of Co-operative Law y miembro de su consejo
editorial. También es la investigadora regional europea para las Cooperativas Europa y la representante de
Europa en el Comité de Derecho Cooperativo Global de la Alianza Cooperativa Internacional. Es miembro de la
Universidad Popular de Economia Social Solidaria "UnivSSE Coop".

Karolos - losif Kavoulakos

Profesor asistente, Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad Aristételes de Tesaldnica
Miembro de UnivSSE Coop, Saldnica, Grecia

Karolos - losif Kavoulakos es profesor asistente en la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Aristoteles
de Saldnica. Ensefia economia social solidaria y movimientos sociales en la Universidad Aristoteles y la
Universidad Helénica Abierta. Es cofundador del programa de posgrado "Economia social y solidaria" en la
Hellenic Open University y miembro de su comité académico. Es miembro de la junta directiva de la Asociacion
Griega de Ciencias Politicas y miembro de la red internacional "Red de Investigaciéon de Economias
Comunitarias". Su investigacion es sobre la economia social solidaria contemporanea y los movimientos
sociales en Grecia. Es autor de dos libros de acceso abierto y de muchos articulos en volimenes y revistas
editados. Es miembro de la cooperativa UnivSSE y de la cooperativa de consumidores sociales de Tesalénica
"Bios Coop".

Kostas Nikolaou

Profesor invitado de Ecologia y Economia Social Solidaria en la Universidad Aristoteles de Tesalénica
Presidente de UnivSSE Coop, Tesaldnica , Grecia

Kostas Nikolaou es profesor visitante de Ecologia y Economia Social Solidaria en la Universidad Aristdteles de
Tesaldnica (AUTh) y Presidente de la Universidad Popular de Economia Social Solidaria "UnivSSE Coop". Es
titular de un BSc en Quimica de AUTh (Grecia), MSc y PhD en Ciencias Ambientales de la Université Paris
Diderot (Francia). Ha ensefiado en universidades de Estados Unidos, Francia y Grecia y ha trabajado durante 35
afios en los sectores publico y privado. Su trabajo literario incluye mdas de 400 articulos publicados en revistas
cientificas internacionales y nacionales, libros y actas de congresos. Es cofundador y presidente de UnivSSE
Coop, cofundador y ex presidente de la Cooperativa de Consumidores Sociales de Tesaldnica "Bios Coop",
cofundador y vicepresidente de la Cooperativa para la Gestion Social de Residuos "Anabiosis Coop" ,
cofundador y vicepresidente de la Comunidad de Energia de Thessaloniki-Central Macedonia y miembro del
"Movimiento 136" para la gestion cooperativa del agua.
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Andreas Oikonomou

Profesor asociado de ASPETE

Vicepresidente de UnivSSE Coop, Tesaldnica, Grecia

El Dr. Andreas Oikonomou es profesor asociado de Psicologia en el Departamento de Educacién de la Escuela
de Educacién Pedagodgica y Tecnoldgica de Saldnica. Es titular de una licenciatura en Matematicas y Psicologia,
DEA en Matemadticas Puras (Universidad "Pierre y Marie Curie", Paris VI, Francia), DEA en Didactica de la
Ciencia (Universidad "Denis Diderot", Paris VII, Francia) y Msc en Psicologia y un doctorado en ciencia de la
educacion. Durante sus 30 afios de carrera académica en el campo de la psicologia, la pedagogia, la didactica
de la ciencia y la educacién ambiental, ha participado en muchos proyectos nacionales y europeos y ha
publicado numerosos articulos en revistas y conferencias de revision por pares (muchos de ellos estan
disponibles en sitios web https://www.researchgate.net/profile/Andreas_Oikonomou3 vy https://
aspaite.academia.edu/AndreasOikonomou). Estd muy interesado en encontrar métodos para apoyar a las
personas, principalmente jovenes, a) para trabajar en grupos, b) para trabajar en cooperacién (economia de
solidaridad social) c) para tomar conciencia del vinculo entre nutricién, salud y aprendizaje, y d) construir una
base con respecto al proceso de aprendizaje de larga duracién. Durante afios, el profesor Oikonomou trabajé
en educacidn politica y capacitacion de jévenes, brindandoles herramientas para trabajar con personas sobre
ciudadania (teorias, métodos y técnicas), sensibilizando a otros sobre los problemas sociales y
comprometiéndolos a resolverlos.

Aspa Papdfilippou

Doctorado en Sociologia Cooperativa

Vicepresidenta de Educacién de UnivSSE Coop, Tesaldnica, Grecia

Aspa Papafilippou es doctora en Sociologia de Cooperativas y Vicepresidenta de Educacidn de la Universidad
Popular de Economia Social Solidaria "UnivSSE Coop". Es titular en el Grado en Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad de Panteion (Grecia), maestria y doctorado en Sociologia de Cooperativas de la Universidad de
Mdonster (Alemania). Era Profesor Adjunto de Principios Cooperativos, Desarrollo Comunitario, Relaciones
Laborales en el Instituto de Educacién Tecnoldgica de Tesaldnica (Grecia) y coordinadora de programas de
empleo europeos y directora de formacion. Es cofundadora y vicepresidenta de UnivSSE Coop, cofundadora y
presidenta del Consejo de Supervision de la Cooperativa de Consumidores Sociales de Tesaldnica "Bios Coop",
cofundadora de la Cooperativa para la Gestion Social de Residuos "Anabiosis Coop", cofundadora de la
Comunidad de Energia de Saldnica-Macedonia Central (Grecia) y miembro del "Movimiento 136" para la
gestidn cooperativa del agua.
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Iceland D’Eﬂﬂ D’Qﬁ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Se trata de un manual para los aprendices, que sirve como principal material
educativo para los participantes en el seminario de 40 horas sobre
conocimientos prdcticos de economia social. También estd complementado
con un Manual del Educador, disenado para ayudar a los formadores del
seminario. Ambos cuentan con el apoyo de una plataforma de aprendizaje
electrénico, en la que se puede descargar el conjunto de Manuales sobre
Apftitudes en Economia Social, asi como dos juegos de manuales adicionales,
centrados en Sectores Resistentes y Economia Compartida, respectivamente.
La plataforma de aprendizaje electrénico puede consultarse en https://
elearning.youthshare-project.org.

Todo lo anterior es producto del esfuerzo colectivo de los socios del proyecto
“YOUTHShare: Un lugar para la juventud en el EEE del Mediterrdneo: Economias
resilientes y compartidas para NINIS” (Proyecto N°: 2017-1-345). Este proyecto
estd financiado por la convocatoria "Active Youth" del EEE y Norway Grants, y
tiene como objetivo reducir el desempleo juvenil en las regiones costeras e
insulares del espacio europeo del este (EEE) mediterrdneo mediante el
fomento de las aptitudes de los jévenes NINIS en la produccién
agroadlimentaria translocal y las economias circulares pertinentes. Al impulsar el
potencial de esos sectores, mediante la iniciativa empresarial social y el
intercambio de plataformas econdmicas, tiene como objetivo reducir las
disparidades econdmicas en la zona destinataria.
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